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前言

　　面对当今世界，科学技术的发展日新月异，外部经济、人文环境的变化令人目不暇接，市场在不
断延伸，国际化程度超过任何时代。
随之而来的企业间的市场竞争的激烈程度也是空前的，并显露出愈演愈烈的趋势。
处在如此宏大、动态的社会大系统中的企业，其生存与发展受到前所未有的挑战，因此探讨企业的市
场营销关系、市场营销规律以及市场营销策略以利于增强企业市场竞争能力的市场营销学日益受到企
业及各界人士的重视。
　　怀着期盼中华民族企业尽快适应这一重大转变，在重要历史机遇期中脱颖而出，赶上超过世界先
进企业的热忱，我们组织营销系资深教师，再次修订和出版了这本深得师生喜爱的教材。
　　本书是我院自被国家教育委员会批准，全国首批试办市场营销本科专业以来第5次出版的市场营
销学教科书。
它根据培养现代营销人才的需要，不断汲取国内外市场营销领域的新发展、国内外专家研究的新成果
，结合我国企业营销实践，在总结多年专业教学实践经验的基础上编写而成。
　　本书的基础是贺名仑教授1985年中央广播电视大学出版社出版的《中国市场学》。
在此书的编写中，既凝聚了此专业开创者贺名仑教授的心血，也融入了后来者的努力。
这本《市场营销学》得益于作为市场营销专业的开创和奠基者贺名仑教授的无私扶持和悉心指教。
　　本书的全部参编教师，讲授该门课程的时间平均为20年。
每位教师均主编过构成本书基础的教材。
如消费者行为研究、市场调研与预测、零售学、推销原理与应用、企业战略管理、公共关系学等，参
编者的专业研究实力和经验是本书高质量的保证。
因此，本书曾被作为1997年国家教委首批财经类主干课程教材向全国高校推荐，北京市精品教材立项
和使用此教材的课程获得北京市优秀教学成果、北京市精品课程、北京高等院校重点学科等奖励与支
持。
至此，我校教师编写出版的《市场营销学》发行已逾100万册。
　　本书基本框架按照企业市场营销管理过程的步骤设定。
全书共分12章。
从介绍市场观念入手，探讨了企业市场营销环境、购买者行为规律、市场细分和目标市场以及企业战
略和战略性营销规划，介绍了营销研究和需求测量、预测等方法，重点讨论了企业的产品策略、价格
策略、营销渠道策略、销售促进策略的制定和实施，以及企业营销组织和营销控制，每章后都附有精
心挑选的经典的、鲜活的案例及思考启发。
　　本书撰写分工如下：兰苓编写第1章、第3章、第5章、第6章和第12章，王曼编写第2章，张永编写
第4章、第11章，袁盛旺编写第7章，唐立军编写第8章，康薇编写第9章，黄桂芝编写第10章并为本书
的出版做了大量工作。
　　教材是为学生所写，一切从读者的角度出发，这始终是我们编写出版的原则和努力方向。
体现在内容中，就是强调理论与实际的结合，既注重理论方面的深入分析，又注重可操作性，体系完
整，内容丰富，可作为高等院校的教材，也可供企业营销决策者在职培训或自学使用（见本书“教学
建议”）。
　　为配合学习，我们建立了市场营销精品课程网站（www?scyxkc?btbu?edu?cn），读者可以登录浏览
。
按照教育部的规定，我们还将编写和出版相配套的实践教材。
　　在本书编写的过程中，我们得到了众多专家的指导和企业界人士的支持协助，在此一并表示感谢
。
特别向我的导师贺名仑教授的谆谆教诲和无保留的扶持致以真挚的谢意！
　　书中的不妥、错误、疏漏之处，恳请广大读者指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

内容概要

　　本书按照企业市场营销管理过程的步骤设定基本框架。
全书共分12章，从介绍市场观念入手，探讨了企业市场营销环境、购买者行为规律、市场细分和目标
市场以及企业战略和战略性营销规划，介绍了营销研究和需求测量、预测等方法，重点讨论了企业的
产品策略、价格策略、营销渠道策略、销售促进策略的制定和实施，以及企业的营销组织和营销控制
。
每章后附有案例及分析。
　　教材是为学生服务，一切从读者的角度出发，这是本书编者的努力方向。
体现在内容中，就是强调理论与实际的结合，既注重理论方面的深入分析，又注重可操作性。
本书体完整、内容丰富，可作为高等院校的教材，也可供企业管理决策者在职培训或自学使用。
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