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前言

不要试图用思想让思想“落地”现实中的管理问题现在，很多管理者都在通过各种各样的渠道学习和
摄取新的管理思想、管理模式、管理方法和管理手段。
许多时候我们也有不同程度的惊喜，觉得这个有用，只要我们做到这一点，组织就能怎么样。
可是真到了管理实践中，当我们确定好管理模式后，在推行过程中，往往与预想的大不相同，我们还
是不断地重复着同样的困境，遇到类似的问题：制度似乎就是某个柜子中的一本厚厚的书，组织成员
很少能够记住与自己相关的条款，又如何能真正规范成员的行为呢互人们都知道流程需要理顺，可是
，流程再造为何如此困难，再造后的流程要真正达到预期的效果又为什么难上加难呢？
各个部门为什么总有大大小小的“矛盾”，为什么子公司、各个部门总是很难真正站到集团整体利益
上去全面地考虑问题呢？
我们管理者是不是总是很忙，提倡着时间管理，可是始终还是陷入到无穷无尽的琐事中呢？
我们是不是总是感慨：该做的、重要的事情怎么还是没做呢？
而内部，对员工们讲述了多少遍时间管理原理，这么简单的道理，为什么大家始终执行不了呢？
说是全局掌控，怎么还是不能真正掌控整体的运营状况呢？
更不要说掌控整体成员的心理变化了。
授权之后，我们是不是经常感到无名的不安呢？
到底怎样才能让组织成员都能在执行中做正确的事情呢？
如何才能让组织成员都正确地做事呢？
人员流动性为什么如此高呢？
为什么总觉得关键性人才不够呢？
更可怕的是，为什么高薪挖过来的人才总是没有预期的好呢？
当猛然有人问我们企业文化是什么的时候，除了“口号”我们还会想起什么？
而企业文化建设，在现实中是不是就是类似羽毛球比赛那样简单呢？
我们现实的企业文化究竟是什么？
我们又怎样才能真正将现实的企业文化变成我们期望的企业文化呢？
于是，我们不断地重复思素这些问题，又去不断地寻求新的思想、新的模式、新的方法，试图用这些
新思想、新模式、新方法来解决问题。
可是，困惑却依然继续。
难道我们所摄取的这些新思想、新模式、新方法不好吗？
为什么我们每每学习之初会有所激动，可到了执行时，却总是觉得现实中并不能很好地产生实效呢？
为什么在现实中，我们总觉得思想不能真正落到实处呢？
又该如何才能让思想真正产生实效呢？
这些问题实际上都指向同一个普遍而现实的问题：管理思想如何才能真正“落地”？
这正是本书要重点回答的问题。
不要试图用思想让思想“落地”这里，我们必须先认识到自身主观上的一个误区：试图用思想让思想
“落地”。
正如刚才提到的，当我们在现实中感到管理思想推行困难时，接着我们的习惯性思维就是去寻求新的
思想、新的模式、新的方法，试图用这些意识层次上的管理手段来解决以往的意识层次问题，说得直
接一点就是：试图用新思想让旧思想“落地”，试图用新方法让旧方法“落地”。
可是，我们始终找不到真正能够“落地”的思想和方法。
问题的关键并不完全在思想和方法上，而在于这个“试图”式的习惯性思维。
从逻辑上很容易就能看出来，我们怎么可能用思想让思想“落地”呢？
这本身就是个逻辑上的悖论。
要想让管理思想真正“落地”，首先就是要跳出思想意识的范畴，用意识层次以外的管理手段来实现
管理思想的“落地”。
事实上，当我们真正跳出管理中的意识层次之后，就很容易发现，现实中真正阻碍我们管理思想“落
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地”的恰恰是信息层次上的问题，而认清这些信息层次的问题之后，用信息层次的管理手段(简称信息
手段)去加以解决，才真正有可能实现管理思想的“落地”。
这时，当我们再回过头来看管理本身的发展历程，我们会惊喜地发现，原来我们对管理的认识，我们
管理的核心内容，也同样经历了从泰勒时代的行为层次到近代的意识层次，再到现代的信息层次。
不仅研究的管理对象有这样的变化，而且产生的管理手段也同样有这样的变化。
这些正是本书第一篇要详细探讨的内容。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理思想如何落地>>

内容概要

管理一定要有实效！
本书将管理分成行为、意识和信息三个层次，以全新的视角来分析管理思想如何“落地”的问题。
本书语言通俗易懂，对管理现实问题进行了深入的探索，并从这些问题的探讨中提炼出更深层次的管
理“落地”的体系化认知，使读者能从本质上更清晰地了解管理实际，获得深层次的感悟，全面地认
识和把握真实的管理思想推行过程。
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章节摘录

第一篇 管理思想“落地”前的思考大多数管理者对各种管理书籍，尤其是管理培训都或多或少有所期
待，希望这次讲座或者培训能够给他们带来一些惊喜，可实际上，在多数情况下，他们听完后的感受
似乎还是失望大于惊喜。
原因是什么呢？
众多学员的反映是：课讲得不错，现场也很激动，但回来后，好像依然解决不了现实的问题。
比如，目前各种培训中有一种较为广泛而基础的认识：不要简单地从行为上去管理员工，而是要先管
理好员工的心理、情绪，从意识上管理好员工，再由员工的意识自身去管理好行为。
对这种认识，几乎所有的学员都很认可，但现实中却极少有哪个组织真正做到，这是为什么呢？
这里，实际上隐含了管理思想如何“落地”最基础的一种认识。
本篇就从对这个现实问题的探讨开始。
第1章　管理的三个层次内容提要既然是共识，为什么现实中很难实现？
意识判断的可信度究竟有多高？
究竟是什么影响甚至决定了意识判断？
信息手段：调整集体意识倾向的有效手段。
既然是共识，为什么现实中很难实现这是一个生产现场，当我们面对类似场景的时候，作为管理者，
很容易判断出工作者的现实状态——是否投入，工作效率如何，甚至我们可以运用泰勒的科学管理方
法对流程细节进行分析、研究，从而进一步完善和改进细节，提升整体效率。
从这个角度讲，从行为管理存在一定的可行性。
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后记
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编辑推荐

《管理思想如何落地》将管理分成行为、意识和信息三个层次，以全新的视角来分析管理思想如何"落
地"的问题。
在管理实践中，我们总是不断重复着同样的困境，遇到类似的问题：●制度似乎就是某个柜子中的一
本厚厚的书，组织成员很少能够记住与自己相关的条款，又如何会真正规范成员的行为呢？
●都知道流程需要理顺，可是流程再造为何如此之难，再造后的流程要真正达到预期的效果更是难上
加难，为什么？
●各个部门为什么总有大大小小的“矛盾”，为什么子公司、各个部门总是很难真正站到集团整体利
益上去全面地考虑问题呢？
●我们提倡时间管理，但始终陷在无穷无尽的琐事中，为什么？
●为什么很多好的方法，在现实中并不能很好地产生实效呢？
●⋯⋯《管理思想如何落地》从制度、团队、组织、文化四个方面为你一一解答。
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