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前言

自从7岁上学以来，笔者就再也没有出过学校门，主要是因为自由惯了，难以忍受每日上班之羁绊与
折磨。
因此，不要说没在企业待过，就连所谓的“真实世界”都没有进入过。
现如今顶着个管理学教授的头衔，以学院派自居，每每胡说八道，屡屡大放厥词，竟然尚未被EMBA
们轰下讲台，并且还有个把企业家与管理者认为笔者所言甚至颇有启发，实在有些莫名其妙，同时不
禁暗地里沾沾自喜。
由此，我常常想起叶公好龙的故事。
叶公好龙，可以说好的是龙之影像体现、形迹姿态、特质意境与神情气韵。
满屋子是龙，满脑子是龙，满嘴都是龙。
而一旦真龙现身造访，好龙之叶公顿时仓皇而逃，不敢正视，不敢承认，不敢接受。
因此，世人断定叶公并不真正好龙，是为好龙而好龙，是以龙为谈资而好龙，或者以好龙为由另有图
谋。
叶公式的好龙，难道有什么过错么？
应该说，从增进对龙的了解和欣赏（以及增进龙之间的互相了解、龙对外人对龙的了解之了解）的角
度来看，丝毫没有。
首先，叶公毕竟是“好”龙，比那些不好龙、反感龙的人士，更应该被龙所理解与感激。
其次，叶公好的毕竟是龙，或者准确地说，是龙的意象，而不是大象或河马及其意象。
因此，叶公之好龙应该是比较接近龙之精髓与实质。
再次，真正好龙，就必须与龙为伍么？
不见得。
好龙，欣赏龙之意韵，可近玩，亦可远观。
在某种程度上，旁侧窥视，静默俯瞰，也许能够跳出 “只缘身在此山中”的盲点和误区，从而更加准
确地捕捉龙之意韵神情。
实际上，任何一种学术领域（尤其是社会科学）的研究者，基本上都是处于一种叶公好龙的状态。
既是好龙，就可能需要与龙保持一定的距离，从而可以品味和欣赏；否则，便是亲自下场，与龙共舞
了。
与真龙共舞，虽然在某种程度上或者在某些境况下，对于某些好龙者是必要的，但这并不意味着所有
的好龙者都必须如此。
更进一步而言，好龙、观龙、说龙，也根本不需要叶公本人就是龙，或者当过龙。
所有的关于社会实践的学说，都是关于实践的抽象概括和意识性的再造，反映实践，解释实践，但又
终归与实践本身不尽相同，正像艺术创造之源于生活而高于生活。
比如，陶渊明的世外桃源或者田园诗中描述的美好景象，只不过是一种概念性的意象和审美性的情绪
感觉，真要天天在那种境界里生活，可能蛮不是那么回事。
但我们也不能说他们描述的有什么大错（不真），为赋新诗强说愁，得慕胜景需登楼，艺术有自身的
逻辑，学术也有自己独立存在的理由。
任何一种社会实践，后面一加学字，就已经昭示了与实践本身的距离与不同。
比如，搞经济与经济学，搞管理与管理学，搞政治与政治学，搞音乐与音乐学，等等。
在非常极端的情况下，实践与学说两者之间甚至可能并无多少必然的联系。
这时，所谓的“学”，不过是学者以某种社会实践领域为借口、平台或素材，玩弄自娱自乐的智力游
戏。
但在通常情况下，一个社会实践门类与其相对的学科毕竟有极大的相关性与契合性。
管理学关注的自然是管理，无论学院派与实践本身距离有多远—叶公好的毕竟是龙。
因此，请管理者不要轻易打发了学院派，我们是你们的朋友。
笔者曾受邀在《销售与管理》开设管理学专栏，称为“叶公说龙”。
雾里看花，隔岸观景，仁智并鉴，横岭侧峰。
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细品之，也许笔者对管理学之好可以为增进大家对管理实践的理解和欣赏略尽微薄之力。
诚如是，则不虚此举，亦可为叶公正名。
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内容概要

　　旁侧窥视，静默俯瞰，也许能够跳出 “只缘身在此山中”的盲点和误区，从而更加准确地捕捉龙
之意韵神情。
　　叶公式的好龙，难道有什么过错么？
应该说，从增进对龙的了解和欣赏（以及增进龙之间的互相了解、龙对外人对龙的了解之了解）的角
度来看，丝毫没有。
首先，叶公毕竟是“好”龙，比那些不好龙、反感龙的人士，更应该被龙所理解与感激。
其次，叶公好的毕竟是龙，或者准确地说，龙的意象，而不是大象或河马及其意象。
因此，叶公之好龙应该是比较接近龙之精髓与实质。
再次，真正好龙，就必须与龙为伍么？
不见得。
好龙，欣赏龙之意韵，可近玩，亦可远观。
　　在某种程度上，旁侧窥视，静默俯瞰，也许能够跳出 “只缘身在此山中”的盲点和误区，从而更
加准确地捕捉龙之意韵神情。
实际上，任何一种学术领域（尤其是社会科学）的研究者，基本上都是处于一种叶公好龙的状态。
既是好龙，就可能需要与龙保持一定的距离，从而可以品味和欣赏。
否则，便是亲自下场，与龙共舞了。
与真龙共舞，虽然在某种程度上或者在某些境况下，对于某些好龙者是必要的，但这并不意味着所有
的好龙者都必须如此。
更进一步而言，好龙，观龙，说龙，也根本不需要叶公本人就是龙，或者当过龙。
　　本书的结集出版，缘起于马浩先生受邀在《销售与管理》开设的管理学专栏—叶公说龙。
其间既有高屋建瓴的汪洋恣肆，又有波澜不惊的清泉流水。
细细品之，又如雾里看花，隔岸观景，仁智并鉴，横岭侧峰。
笑谈老板、世事、良心、凡人佳趣，高论决策、管理、战略、竞争，又加入师友畅叙与读者知遇，大
江东去与晓风残月并蓄，可谓洋洋而大观。
　　本书适用于企事业单位各级管理人员、营销人员、各类学生及社会各界人士。
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章节摘录

头痛医脚，头更痛矣在中国，马路上整天到处挖沟是一大景观。
自来水管道坏了，挖，填上。
下水管道坏了，挖，填上。
其他什么地下设施坏了，挖，填上。
挖过好长时间，才填上。
只要不在市长家门前挖沟，可能短时间内就填不上。
一挖一填，耗时费工，名义GDP直线上升；挖挖填填，碍市扰民，难免大家怨声沸腾。
这种缺乏全局观念、系统规划和协调运作的现象，通常被称为“头痛医头，脚痛医脚”，纠缠于旁枝
末节，治标不治本。
这种做法，看似愚蠢，实陈上是合乎当事人（挖沟者）的利益的。
首先，下属有活干，当头的才可以从中得到各种好处。
其次，只需各自为战，不需要与别的部门沟通，而沟通和协调是需要耗费成本和能量的。
再有，头痛医头，很可能暂时减缓了头痛。
这至少比头痛不医或者头痛医脚要显得更加可行，可以当下交差应承。
至于为什么头痛，如何避免将来的头痛，那是留给后人发愁的事情。
即使留心在意了对将来头痛的防范，却保不定哪天脚不痛。
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后记

针对当下“管理学领域”之处境尴尬，笔者曾在《缎子麻袋装管理》一书中有感而发：门槛低下，走
泥飞沙，光怪陆离，鱼龙混杂。
谁都可以侃管理，什么都可以被装扮成管理学。
管理学之境地很是类似古玩行的鬼市。
偶尔能淘换到些宝物，终究搜寻成本太大，卖者们扛出的大多是一麻袋一麻袋漂亮的赝品。
如果荣宝斋以及琉璃厂什么的迟迟不出现，则人们必须依靠这种自由市场来交易，自然就导致这样一
种局面：什么东西都可以被当做“古玩”来卖。
以此推之，类似“泛古玩化”的“泛管理学化”现象，只有在类似“琉璃厂”这样的“准行业规范”
出现后，才会逐渐弱化。
在有行会和行规的行业里，鬼市注定只能是专业市场之外的一个边缘化反衬或者补充。
当然，专业市场不一定没有赝品，但肯定不如鬼市猖獗。
学院派、咨询公司、媒体记者、管理者中舞文弄墨者，各类业余管理学家，剪刀加浆糊码字专家，大
抵都在觊觎荣宝斋的名头与琉璃厂霸主的地位。
学院派，即使勉强挂了类似荣宝斋的金字招牌，一时也说服不了谁，可能有时连自己都说服不了。
于是，是骡子是马，拉出来遛遛。
在鬼市上，谁都得放下身段，笑脸迎客。
这是在下扛着自己的缎子麻袋入鬼市的初衷。
毫无疑问，这种对鬼市的感悟、评论、批判，甚至直接参与，最终演绎成了自设陷阱自己钻，越是艰
险越向前。
当猎人成了猎物本身的时候，结果只能是自己将自己打着玩。
在该书为入鬼市而故作姿态的洋洋洒洒中，笔者以管理为视角或者有色眼镜，将目光撒向了纷乱繁杂
的人间世事，而又将这绚烂多姿的人间世事通过有色眼镜回收到了自家后院的麻袋中。
如此，笔者与鬼市上扛着麻袋兜售的人群，并无二致，都是希望把自己的所谓古玩推销给能够由于各
种原因被打眼的主儿。
之所以要以缎子作麻袋，因为似乎这是鬼市上的所谓潜规则。
别人都是拿缎子作麻袋，您来个粗布素花或者牛皮纸的不就显得过于寒酸简陋或者忒也露骨了么？
！
当然，大家拿的都是缎子麻袋，谁的东西卖出去多少，不仅跟卖者的热情程度、推销技巧和吆喝的是
否引人注目有关，显然也跟麻袋的光亮程度以及袋中货物的种类、品相和成色有关，正像濮存昕在《
古玩》里的台词说的，熊掌肯定是卖不过猪蹄儿的。
用笔者在《决策就是拍脑袋》里的比喻，则是葡萄酒往往卖不过午餐肉。
虽是自以为代表学院派出场，最终可能会被学院派精英所不屑，被认为是不务正业，亦铁定会被其他
族类扛麻袋者揶揄，被认为是过于迂腐。
好在，也有那么三五同好，偶尔捧场，些许掌声，甚感慰藉。
“鸿霄一舆”先生，曾经撰文评价在下的麻袋。
文中对学术科目之发展历程与规律，相关知识的积累与传播，以及随笔杂文在此传播过程中的地位与
作用，可谓观察透彻，眼光犀利，由表及里，披荆斩棘。
该文一针见血地指出，学院派的伎俩不过是故弄玄虚地通过“别人半懂不懂似是而非的概念演绎构建
了一个坚实的壁垒，营造着自己的话语霸权——让人看不懂恰恰是刻意而为的结果”。
这种评价应该说非常公允，适用于任何正规自重的行业或者职业。
随后，这位老兄又笔锋一转，毫不客气地扯碎了在下的麻袋，似乎要使俺鬼市之行背后之所谓煌煌野
心昭然若揭：“谁掌握了大众谁就掌握了世界，一时间阳光普照，知识普及。
说是为人们服务，其实也可以谓之为新一轮的洗脑。
征服大众远比征服精英们来得容易，除非又有新的话语市场抢占者出现。
这个时期，学术的一个重要形式就是随笔”。
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编辑推荐

《叶公品龙》适用于企事业单位各级管理人员、营销人员、各类学生及社会各界人士。
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