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前言

　　在管理类的书籍里，我喜欢那些语言明白晓畅，观点清晰简洁，案例生动，实效性强的作品。
相比于某些管理类著作中缜密的理论剖析和繁冗的经验罗列，这本书读起来更像是一次在咖啡厅与作
者面对面分享管理经验的过程。
就像每一次与自己熟悉的企业高管闲坐晤谈一样，只读开头几页，我就被作者强烈的个性特征和简洁
的叙述方式所吸引。
每涉及某个管理难题，作者只用几句话就可以触及要害，然后再辅以精彩的案例剖析。
用这种方式推介的管理理念，比如“抓住关键”，比如重视团队成员的“理智诚实”，等等，与我自
己在管理中积累的经验有相当大的重合度。
细读下去，共鸣越来越多，我不断用自己的管理经历与作者对类似情况的处置方式互相参校，阅读的
过程变成了某种意义上的交流和互动，在我的阅读经历中，这种感觉很少出现。
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内容概要

詹姆斯·基尔茨堪称世界上最神奇的CEO，他历任三家跨国消费品巨头公司：卡夫、纳贝斯克、吉列
。
在这三家企业濒于危难之际，他临危授命，成功使它们从谷底攀上巅峰。
    在他30多年的职业生涯中，基尔茨设计出了一个拯救“问题”企业的“蓝图”。
这不是尖端的火箭科学，但却是一个一丝不苟和步步到位的过程。
他没有梦想吉列宏伟的远景，而是晚上工作到深夜，考虑卖电池应该使用6只还是8只包装；他没有集
结全体员工大讲吉列如何改变世界，而是放幻灯片，与竞争对手比较费用的高低。
这并不引人人胜，但他抓住了关键，这的确奏效了。
    基尔茨上任前的吉列：零增长，连续15个季度没实现盈利预期，市场份额急剧下滑，股价在两年的
时间里下跌了62％，市值缩水近400亿美元。
    基尔茨上任后的吉列：连续13个季度实现增长，销售额的复合年增长率达到9％，市场份额创历史新
高，股价几乎翻了一番，创造了260亿美元的股东价值。
在其任内，基尔茨成功促成了吉列和宝洁的合并。
    本书由基尔茨亲自执笔，告诉你一个真实的CEO在面临纷繁复杂的管理问题时，心里究竟想些什么
，究竟如何抓住关键。
本书具有一种强烈的实践风格，作者不仅以身示范如何应用各种管理原则，而且在领导、战略、人力
资源、绩效、营销、库存、公关等管理领域都有独到见解。
本书的核心强调企业应该抓住若干关键并且贯彻于日常，这样才能保持活力和成长。
可以说，这部《刀锋上的舞蹈》是中国今日经理人及未来经理人绝对不可错过的一本书。
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作者简介

詹姆斯·基尔茨，世界上最成功的CEO之一，堪称新一代CEO的楷模。
2001年，基尔茨经巴菲特推荐，被任命为吉列的董事长兼CEO，这是吉列70年来首位非吉列出身的首
脑，他的责任就是把这个曾经辉煌的公司从下滑中拯救回来。
基尔茨推动了一系列变革，既改变了企业的行为模式，又解决
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书籍目录

推荐序一推荐序二前言  “我想你要被炒鱿鱼了”第一篇  基本要素、态度和人员是关键　第1章  你怎
么知道什么是真正的关键        　第2章  专注于基本要素很关键        　第3章  理智诚实很关键        　第4章 
热情很关键        　第5章  行动很关键        　第6章  理解什么是正确的事很关键        第二篇  领导是关键　
第7章  正确的团队很关键        　第8章  领导的过程很关键        　第9章  上任第一天很关键        　第10章  
忽视关键会使你陷入厄运循环        第三篇  未来是关键　第11章  正确的路线图很关键        　第12章  长远
的考虑很关键        第四篇  做正确的事是关键　第13章  政客和媒体很关键        　第14章  学习很关键—反
思从不自满的职业生涯        附录：吉列2001～2005年的财务指标        致谢        译者后记
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媒体关注与评论

　　“詹姆斯·基尔茨改造了吉列。
在他上任之前，吉列就是自欺欺人的典型。
卓越的品牌被胡乱对待，运营纪律和财务纪律不复存在，对投资者的空洞承诺也变得司空见惯。
詹姆斯一到任，立刻就切除了这些商业毒瘤，其动作之快令人惊叹。
我已经从他那里学到了很多，相信本书的其他读者也会和我一样受益匪浅。
”　　——沃伦·巴菲特　　“这位拥有惊人的成功记录、富有变革精神的领导人为我们带来了《刀
锋上的舞蹈》，它见解深刻，切实可行，指明了商业成功的途径。
”　　——杰克·韦尔奇　　“细读下去，共鸣越来越多，阅读的过程变成了某种意义上的交流和互
动，在我的阅读经历中，这种感觉很少出现。
”　　——李开复，谷歌全球副总裁兼大中华区总裁　　“一位身经百战的管理者带来了这本深思熟
虑、充满实战、颇具指导性的书，它传达的智慧能帮你面对各种各样的企业问题和境况，它提供的知
识则能帮你获得事业的成功，因而具有无上的价值。
”　　——拉里·博西迪，著有《执行》　　“基尔茨知道什么才是最关键的。
他注重基本要素，对情况如实评估，他行动快速，又能果断接受困难挑战，这些都让他成为挽救企业
的顶尖专家。
他的见解和可行的建议多年来一直让我和其他CEO获益匪浅，现在，他把自己非凡的企业第一手智慧
全部无私地贡献在这本书里。
”　　——钟彬娴，雅芳公司董事长兼CEO　　“我喜欢《刀锋上的舞蹈》这本书的简明和实用。
詹姆斯·基尔茨做了一些看似非常简单的事，但却给品牌、部门甚至是全球的企业带来了革命。
这么多年来，我一直想知道他是怎么做到的，读了这本书之后，我找到了答案。
”　　——夏兰泽，奥美集团董事长兼CEO　　“事实证明，基尔茨是一个能让公司神奇运转的魔法
师。
”　　——《华尔街日报》
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编辑推荐

　　CEO的商业智慧。
领导卡夫、纳贝斯克、吉列跨越巅峰的神奇CEO，巴菲特、韦尔奇、李开复、钟彬娴、夏兰泽、博西
迪一致推荐阅读！
　　他穿着浆过的衬衫，海军蓝的领带一丝不苟。
詹姆斯·期尔茨正在为他吉列的演讲进行第4次彩排。
　　詹姆斯·期尔茨非常重细节；　　詹姆斯·期尔茨从来不打无准备之仗。
　　而他的工作就是：拯救濒于崩溃的企业。
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