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前言

　　本书是2003年7月出版的《电子商务概论》的修订版。
本书充分吸收了电子商务的最新知识和技术，并根据高职院校培养高技能应用型人才这一特点，在内
容的选取与组织上进行了较大的修改，除了保持原有由浅人深、循序渐近、理论联系实际等特点外，
更强调了电子商务的实务性，突出实用知识与应用技能的有机融合，力求实效性和先进性。
例如，考虑到电子商务的应用与实践离不开电子商务平台及工具的使用，因此本书以阿里巴巴等知名
电子商务服务平台为载体，介绍电子商务网上交易流程及方法；依托招商银行等金融机构的网上银行
，介绍网上支付的具体操作，并以具体的实例体现技术的应用。
另外，本书将实训内容与理论知识有机结合，设置了“各行业电子商务网站浏览与分析”、“电子商
务网站构建”、“数字证书的申请和使用”、“网上支付综合操作应用”、“B2C、B2B及C2C网上交
易”、“网络营销主要方法应用”六个实训项目，每个实训项目通常又包含若干实训子项目，不仅有
利于实践技能的培养，也方便教学的安排与组织。
在习题的配置方面，本书增加了实例分析题的数量，旨在培养读者对新知识、行业新动态的敏锐性，
提高分析与解决实际问题的能力。
　　全书共分9章。
　　第1章作为电子商务知识的铺垫，介绍了电子商务的基本概念、要素及应用环境，使读者对电子
商务有一个初步认识。
　　第2章介绍电子商务在各行业的应用情况，便于读者对电子商务的应用领域及应用方式有一个总
体认识。
　　第3章为电子商务网站技术，首先介绍电子商务网站的类型及内容、电子商务网站建立的流程与
步骤，并对网站开发中涉及的Web开发技术和工具进行了简单的介绍，旨在让读者对电子商务网站的
构架有一个较清晰的了解，而非电子商务网站的具体实现。
　　第4章重点讲解了EDI。
系统的构成及EDI技术的应用领域，通过EDI应用实例详细地分析了EDI在交通口岸以及商业系统中的
应用。
　　第5章为电子商务的安全技术，重点介绍保障电子商务顺利开展的网络安全技术以及电子交易安
全技术，并以个人电子邮件数字证书和支付宝数字证书的申请与使用为例讲解安全技术的具体应用。
　　第6章介绍电子商务的支付技术，全面介绍了银行卡支付、电子现金支付、电子钱包支付及智能
卡支付、移动支付等主要支付手段，并通过具体的应用实例让读者真切感受网上支付带来的便捷。
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内容概要

本书以阿里巴巴、当当网等知名电子商务服务平台为载体，介绍电子商务网上交易流程及方法；依托
招商银行等金融机构的网上银行，介绍网上支付的具体操作，并以具体的实例体现电子商务的EDI技
术、安全技术、支付技术以及网络营销技术的应用。
本书还概述了包括物流管理、客户关系管理、人力资源管理、供应链管理在内的企业电子商务管理的
概念及相互关系。
各章结合所讲内容穿插实例或案例思考，案例思考分为案例背景、案例情景和案例讨论三部分，以促
进学生的思考和课堂的讨论。
习题中安排了一定数量的实例分析题，旨在培养读者对新知识、行业动态的敏锐性，提高分析与解决
实际问题的能力。
本书将实训内容与理论知识有机结合，既有利于实践动手能力的培养，又便于教学的安排与组织。
    全书内容全面务实，注重理论知识和技术的应用，具有较强的实用性，可作为各类高等职业技术学
院财经类专业、计算机相关专业的电子商务基础课程的教材或参考书，也可作为国家助理电子商务师
资格考试、阿里巴巴电子商务认证的参考书。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　本章要点　　?了解电子商务活动的特点，熟悉电子商务中常见的交易
模式　　?了解电子商务的四要素　　?了解电子商务的基本框架及应用环境　　?了解国内外电子商务
发展的动态　　电子商务是一门集商务管理和信息技术于一体的新兴的交叉学科，是信息化社会的商
务模式，是21世纪全球经济的重要组成部分，是商务的未来。
本章将介绍电子商务的概念、电子商务的交易模式、框架结构和应用环境，使读者从宏观上对电子商
务有一个初步的认识。
　　1.1　电子商务的基本概念　　“电子商务”最早出现在1995年。
这一年7月，一个叫杰夫?贝索斯（Jeft Bezos）的小伙子注意到潜在的商机，在互联网上开办了一家网
上书店，书店与世界最长河流同名，叫Amazon（亚马逊）。
正因为亚马逊等在线交易场合的出现，人们才惊讶于买卖还可以这么做。
人们意识到这是一种新的商务方式——电子商务！
此后，电子商务一发不可收拾，短短十几年，创造了无数的网络神话和网络英雄。
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·21世纪高职高专财经类专业规划教材：电子商务实
用基础》是全国普通高等教育“十一五”国家级规划教材，《普通高等教育“十一五”国家级规划教
材·21世纪高职高专财经类专业规划教材：电子商务实用基础》紧扣电子商务发展前沿，紧密联系中
小企业电子商务实际应用，侧重电子商务技能掌握，集理论知识与实训指导于一体。
全书共分为九章：电子商务概述、电子商务行业应用、互联网与电子商务网站技术、EDI技术、电子
商务安全技术、电子商务支付技术、网上交易、网络营销、企业电子商务管理。
每章均按照本章要点、章节内容、案例思考、实训、习题的体系进行组织，并且将补充知识和注意事
项都用不同标记标出。
《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·21世纪高职高专财经类专业规划教材：电子商务实用基
础》注重内容的实用性和可操作性，注重结合实例介绍电子商务在企业的实际应用情况和业务操作流
程，适合高职电子商务专业及相关专业的学生使用。
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