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内容概要

　　本书介绍了全球著名咨询公司在各个咨询领域形成的科学的、先进的咨询方法论和工具，内容涉
及战略与运营、业务流程、人力资源与企业文化、财务管理、供应链管理和客户关系管理等方面，提
供了以图形、图表等形式表达的能拿来即用的实用工具，对于咨询顺问、企业高层管理者、战略管理
者提升工作技能具有切实的帮助。
本书附赠光盘，将书中内容电子化，方便读者高效率的应用。
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作者简介

方少华，国内资深管理咨询顾问及人力资源专家，MBA。
曾先后在世界500强公司卡特比勒(中国)有限公司、埃森哲咨询（上海）有限公司、凯捷安永咨询（中
国）有限公司从事企业管理、顾问和项目管理工作。
在企业战略管理、人力资源管理、销售管理、业务流程、知识管理等领域及IT咨询、管理咨询方面有
十多年的经验。
其咨询的专业范围包括企业战略咨询、企业业务流程重组、企业薪酬及长期激励、绩效考核、能力素
质模型等人力资本咨询，以及SAP、Oracle等人力资源信息系统应用咨询；涉足领域包括金融、化工、
制造、高科技、钢铁、能源及医药等行业，积累了丰富的商业知识、各类工业背景、管理及咨询技术
和经验，对公司战略、业务、流程、系统及它们之间的整合有非常深刻的见解。
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章节摘录

第二章　战略咨询工具在战略咨询项目中，除了方法论，工具也是至关重要的，而且方法论与工具相
辅相成、紧密相连。
所谓咨询工具，是用来帮助咨询顾问在方法论的指导下更好地完成项目的一些表、表格、图形、图片
、分析模板、分析方法等。
全球著名咨询公司正是依靠这些领先的工具来按时、保质保量地完成各种咨询项目任务并令客户满意
的。
战略咨询的相关工具很多，这里主要介绍一些著名咨询公司常用的工具，并以简洁的、直观的图表形
式加以展示。
第一节　行业分析矩阵一、波士顿矩阵波士顿矩阵帮助多种经营的公司确定：哪些产品宜于投资，哪
些产品宜于获取利润，哪些产品应该从业务组合中剔除，从而使业务组合达到最佳经营成效，如图1-1
所示。
（1）明星产品：高增长、高相对份额，处于产品生命周期的成长阶段。
尽管现金流动性强，却可能难以满足市场迅速扩张的需要。
（2）金牛产品：在成熟市场阶段占主导地位的产品能提供大量现金，可用于投资明星产品和问题产
品。
（3）问题产品：高增长，但市场相对份额低，意味着现金流动较差，需相当数量的现金以维持份额
。
在问题产品上投资可能增加相对市场份额。
（4）瘦狗产品：在缓慢成长的市场上的低相对市场份额产品。
由于竞争地位差，其现金流动慢，还常常出现负数。
可以考虑放弃该产品，把资金转而投向问题产品和明星产品。
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编辑推荐

《管理咨询工具箱》由机械工业出版社出版。
最实用的管理咨询工具、模型和方法论高级咨询乳癌必备的案头实务手册。
适用性最强：适合企业中从事行政、人力资源、财务、专业管理等工作的人员使用，有助于提高工作
效率，做好管理工作。
实用性最佳：内容完全根据各种岗位职责设计，符合实际工作需要。
随书附赠光盘，包括所有图表内容，可方便快捷地打印出效果完美的报表。
涵盖面最广：结合不同职位工作的特点，分类整理、归纳提炼出包括管理制度、工作流程、业务表单
和模型工具在内的所有实务内容。
资料量最多：每本书都包含经过作者认真删选、设计的几百个表格、工具和流程图等。
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