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内容概要

如今，人们更重视别人的口碑，想想你在生活中的多数选择，是听从广告的时候多，还是听从别人推
荐的时候多？
世界上有许多靠口碑而壮大的品牌，也有许多砸重金打广告，却始终无法打动顾客的产品，为什么？
差别在哪里？
    网络上有许多年轻的卖家，你知道他们是怎样靠口碑成为钻石卖家的吗？
    如果你是小型创业者，你要如何打败大鲸鱼呢？
    你知道目前最流行的博客、聊天室、网站、网络文章、病毒邮件等背后其实都暗藏玄机吗？
    本书将用新鲜有趣的例子告诉你如何做好口碑，通过良性的口碑互动达成双赢；同时奉上实践的步
骤——打造口碑的五个“T”：谈论者（Talkers）、话题（Topics）、工具（Tools）、参与（Taking
Part）和跟踪（Tracking）。
     在网络快速普及的今天，口碑越来越显示出其强大的力量。
如何运用日益发达的网络工具，成功驾驭口碑，让口碑在营销中发挥其应有的作用？
如何整合口碑工具，梳理口碑运作流程，将口碑活动变成投入少、见效大的营销活动？
这就需要众多营销领域的精英人士，关注技术发展，关注口碑特点，研究口碑，剖析口碑，用好口碑
这一工具。
本书中，安迪剖析了一系列口碑营销的成功事例，详细说明了口碑营销这一简单易行、投入低廉的营
销活动的操作步骤，列举了种种可行之举，真可谓是纲举目张，将口碑的种种操作要领逐一做出了点
评。
 读完本书，你会发现，你对客户的影响力将会得到提升，你对企业的影响也会大幅提升。
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章节摘录

　　第1章 什么是口碑营销　　口碑营销四原则　　规则1：要令人感兴趣　　没有人乐意谈论无聊的
企业、乏味的产品、让人讨厌的广告。
如果你想让客户谈论你，就要去做一些与众不同的事，当然，任何事情都可以。
如果让人生厌，你永远不会得到客户对你的谈论，哪怕是片刻的议论也极难得到。
你所获得的口碑将无法达到预期效果，口碑往往会流于形式，毫无特色。
（实际上，这样的口碑只会慢慢消失，最终被人忽视。
）　　在做广告之前，在将新产品投放市场之前，或是准备在清单上增添新内容之前，先征求一下妻
子或丈夫的意见。
一定要相信我说的——如果妻子或者丈夫认为这可能会让人感兴趣，那么，你就获得了一次可能成功
的机会。
　　让我们从下面事例中取取经：芝加哥百吉管理公司给自己生产的三明治起了56个稀奇古怪的名字
，像什么山地人老爹、明斯特调情等；纽约著名的卡内基熟食店，他们制作的咸牛肉三明治足有七英
尺高。
如果他们的咸牛肉三明治的尺寸大小跟正常三明治的一样，他们的三明治仍然是世界上一流的产品，
但是，这一异乎寻常的超大型三明治，可以保证让每天离开这里的上百位游客议论纷纷：这家的三明
治，可以称得上是他们在纽约见到的最让人大开眼界的一道风景。
　　纽约市擦鞋摊可能不下几百家，但所有人都乐意到大中心车站的埃迪鞋摊擦鞋。
去过的人会劝朋友做一次特殊旅行（一路上，途经多家不错的擦鞋店），到埃迪鞋摊擦鞋。
为什么呢？
因为埃迪鞋摊有一个安乐椅，这个椅子非常大、非常舒服、样子很老，而且是红色皮革做成的，当你
坐靠在这把椅子上时，就仿佛觉得自己是一位国王一样。
你可以在一天工作即将结束之际，躺在这样的椅子上，享受上片刻的安逸与宁静。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　这是一本令苹果创意总监、创业大师盖伊?川崎为之痴迷的书！
给我一个谈论的理由，再给我一个谈论的机会，小创意打败大鲸鱼？
博客、聊天室、网站、网络文章、病毒邮件⋯⋯它们背后都暗藏玄机。
　　王尔德说：世上只有一件事比受人谈论更糟糕，那就是不被人谈论。
　　关于口碑：　　值得人们品头论足，值得人们说三道四，这正是口碑营销的本质和精髓。
　　你不能领先爱情，也不能伪造下面的口碑。
　　哪些人应该去写博客？
这些人不可能是公关人员或者市场营销人员。
　　绝不可兜售产品。
　　金佰利公司董事长、《影响力》一书的作者、MySpace高级副总裁、沃顿商学院教授争取推荐《
做口碑》！
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