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前言

　　目前从汽车流通行业整体情况看，在已有的两万余家汽车4S店中多数都实现了客户俱乐部制，并
且是独立运作，各具特色。
　　为了使汽车俱乐部健康有序地发展，商务部于2006年7月下达了制订《汽车俱乐部经营管理规范》
行业标准的通知，中国汽车流通协会汽车俱乐部分会正在负责组织起草制订工作。
　　景东同志的《汽车俱乐部的成长》一书正可谓恰逢其时，在广泛考察、深入思考的基础上，本书
对汽车俱乐部中的管理、运营以及发展进行了大胆的探索，确立了汽车俱乐部管理、运营和发展的基
本框架，并收集了丰富的案例，增加了本书的参考价值。
　　作为国内第一本专业著作，我们希望它能够对读者有所帮助，更期待他能够沿着这个方向继续地
深入下去，写出更有价值的作品。
　　中国汽车流通协会副秘书长　　汽车俱乐部专业委员会会长　　陈东升
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内容概要

　　本书作者在对国内外汽车俱乐部进行对比分析的基础上，对汽车俱乐部进行了系统的研究，提出
了一个汽车俱乐部的经营管理模型，构建了“一个中心，两个网络”的汽车俱乐部管理、运营及发展
的框架体系，对其经营模式进行了解释。
本书理论联系实际，不仅有比较完整的知识体系，而且包含了大量的实际案例，尤其适合作为汽车俱
乐部行业的相关培训用书，还可供汽车俱乐部的从业人员、经营管理人员、准备投资建立汽车俱乐部
的人士、有志于从事汽车俱乐部职业的学生及其他行业的俱乐部的管理、经营者阅读参考。
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作者简介

　　王景东，1985年毕业于中国人民大学，曾执教于北京工业大学管理学院，系统研究、讲授管理学
、市场学、行为学等课程；后供职于中国科招高技术有限公司、北京首都创业集团、广东发展银行北
京分行、四通投资有限公司等单位，历任投资经理、项目董事、投资项目副总经理、总经理及支行副
行长。
 　　近两年，参加了中联车盟全国汽车救援网络的建设和开发，其间，深入考察了国内外汽车俱乐部
的运营与管理，结合以往经验，形成了对汽车后市场服务整合的独特见解，提出了汽车俱乐部管理、
运营与发展的基本理论框架。
　　　目前，正在从事全国汽车金融保险行业的研究和全国汽车租赁网络开发和建设，同时进行了相
关项目的顾问、咨询、诊断及培训工作。
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章节摘录

　　服务集成化　　近几年来，汽车俱乐部向着服务集成化方向发展。
在这个趋势中，资源整合成为有效的手段，分散的服务通过集成，打包成不同的服务组合，既可以提
供给个体客户，也可以提供给其他行业或集团客户。
这方面，中联车盟(AAC)作出了探索并取得了一定进展，在仅500万元投入的情况下，建立了全国汽车
救援网，并跻身米其林、工商银行的服务商行列。
　　发展网络化　　为了实现更大范围的服务，各大汽车俱乐部加快了扩张的步伐，紧随中联车盟之
后，CAA和UAA分别开始了全国网络化布局，并已在一些地区建立了分支机构。
由众多服务网点所构成的服务网络是实现服务、落实服务的基础，也是进一步延伸服务、进行商业开
发的前提。
以救援为例，网络决定着你的服务能力，布网越密，就越能减少到达时间，缩短救援距离。
而网点越多，延伸的商务空问也越大。
　　投资国际化　　中国的汽车后市场，引起了国际资本的高度关注。
在推向NASDAQ的中国公司中，有门户网站概念的新浪和搜狐，有出行服务概念的易龙和携程，还有
广告概念的分众和聚众、游戏类的盛大以及移动增值类的空中网。
下一个热门概念是谁？
资本巨鳄们锁定了汽车后市场的一些高成长概念。
目前已有多家具有汽车俱乐部概念的公司引入了国外风险投资。
　　2006年，中国汽车产销量突破700万辆，超过日本，成为继美国市场之后的世界第二大市场，产量
超过德国，成为仅次于美国、日本的世界第3大汽车生产国。
2007年5月，北京机动车保有量突破300万，私人轿车拥有量160万辆，大约每2.76个家庭拥有一部私人
轿车。
上海2005年拥有各类民用车辆238.12万辆，私人汽车50.94万辆；同年，广州拥有各类车辆200余万量，
私车数量与上海相仿。
　　根据国家统计公报，2006年底，全国拥有私家车的数量已接近3000万辆。
　　美中不足的是，虽然我们目前拥有着3000余万辆汽车，有着全世界增幅最大的汽车销售市场，但
直到今日，我们也没有一家会员规模和服务水平可以与世界知名汽车俱乐部相匹敌的汽车俱乐部。
　　面对如此巨大的市场和成长空间，创业者无不为之心动。
但如何整合这个市场？
如何管理运营好一个覆盖全国的俱乐部？
如何缩短与国外已有百年历史的汽车俱乐部之间的差距？
动辄几千万美金的风险投资能够如愿以偿吗？
这些问题成为摆在汽车俱乐部从业者面前的历史性课题。
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编辑推荐

　　本书在对国内外汽车俱乐部进行对比分析的基础上，提出了汽车俱乐部的经营管理模式，构建了
汽车俱乐部管理、运营及发展的框架体系，对富有实战意义的汽车俱乐部“一个中心，两个网络”的
模式进行了解构。
本书理论联系实际，不仅有比较完整的知识体系，而且包含了大量的实际案例，尤其适合汽车俱乐部
行业相关培训使用。
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