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前言

　　比尔·盖茨在一次演讲中，讲述了这样一个故事。
　　多年以前，当时的工人还很难找，一家机械公司的经理却发现有几十名身体健壮的汉子躺在芝加
哥公园的草地上无所事事。
这个经理十分好奇，他想知道这些人不去工作的原因。
　　一天下午，经理特意去了一趟公园，访问了当中的七个人。
　　经理很大方地请这些人抽雪茄香烟，轻松地与他们交谈，很快就获得了他所要访问的这些对象的
信任，并因此得以知道他们的人生哲学。
对于他们为何不去工作而躺在草地上晒太阳，他们这样说：“这个世界不给我们机会！
”　　讲完这则故事，比尔?盖茨大声问台下的听众：“是这个世界不给他们机会吗？
NO！
'没有机会'，永远是那些失败者的推托之词！
”　　显然，对于那些不主动去抓住机会的人，无论机会在他们身边停留多久，也不会成为他们的机
会。
像故事中的那些人，他们永远找不到工作，是他们自己拒绝了原本属于他们的机会。
　　事过境迁，当今人才供求的局面大为改观，不再是“工人很难找”，而是“工作很难找”，在一
些人眼里，这个世界似乎真地不给求职者机会了。
无论是经过千辛万苦，还是顺利找到一份工作，都该好好珍惜。
然而，很多初入职场的人，好不容易找到一份工作，却很难适应，雇主也不满意他们的表现。
大学毕业生就业发展2006年度调查报告白皮书显示，企业对已经招聘的大学生的评级趋于保守，满意
度一般，表示对所招聘大学生感到“满意”的比例仅为11。
93%。
　　问题出在哪里呢？
　　大学毕业生就业发展2006年度调查报告白皮书显示，求职者和雇主在需求上存在着差异。
比如说，企业对毕业生的素质及能力要求排在前三位的是：适应能力、专业水平、品德，这与毕业生
对自己素质及能力要求的最大不同在于，企业对毕业生品德的要求远远高于毕业生自己对品德的要求
。
企业需要的是具备职业素养的员工，而包括大学毕业生在内的多数求职者的职业素养普遍不高是众
多HR的共同感受。
具体表现在：心态浮躁、急功近利；适应能力差；对企业岗位专业知识缺乏了解，专业技能不足；缺
乏基本的职业精神和职业道德，等等。
皇明太阳能集团董事长黄鸣先生在与新进大学生的对话中，就有些新员工认为自己不受重视的问题这
样回答：“⋯⋯你们当前肯定不会被'重视'，因为你们想要的不是重视，而是重用⋯⋯没有经验，没
有功绩，没有足够的职业素养，谈重用还为时过早，请你们在真正成长立功前不要太把自己当回事，
这时候如果领导太'重视'即重用你们，凭空拔高你们，让你们轻飘起来，不知姓什么了，成无根浮萍
了，这才是害你们呢。
”　　新员工与雇主之间的这种认识上的差异与学校对人才的培养缺乏市场导向有关增加了求职者和
雇主的成本--求职者如果自己不提升职业素养就很难找到工作，即使找到了工作，还不提升职业素养
，就会被淘汰；雇主如果不对新员工进行职业素养培训，新员工就胜任不了工作，就会给企业造成损
失。
　　《管理圣经》一书中有这样一句话：“企业和企业之间的差距就是人的差距。
”所以，员工培训已成为人力资源管理的重中之重，也是企业持续健康快速发展的保证。
难怪那么多世界著名企业都成立了自己的大学，对员工进行培训。
目前，美国已有26家知名企业成立了自己的大学，如微软公司每年用于员工培训的开支就超过10亿美
元。
这也难怪它们对员工培训一如既往地坚持。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<合格就有机会>>

如“蓝色巨人”IBM有这样一句座右铭：“无论你进IBM时是什么颜色，经过培训教育后，你都会变
成蓝色。
”　　松下幸之助曾经说过：“在你向往荣登会长的宝座之前，先问问自己，那个位子你坐不坐得下
去？
”作为一名新员工，应该积极主动地投入到自我培训和企业培训中去，努力从各个方面提升职业素养
；只有具备了基本的职业素养，才称得上合格的员工，才能在激烈的职场竞争中不被淘汰，进而不断
提升自己，获得更好的发展。
如果一个人本身欠缺职业素养，却固执地不去改变，即使侥幸获得一份工作，也很快会被竞争者抢去
。
所以，那些初入职场就能作出一定成绩并获得好的发展的新员工，必定是具备基本职业素养的人。
　　基本的职业素养是合格员工的标签，是员工不断超越自己，从优秀到卓越、实现职场更好发展的
基础。
这正是：没有合格，哪来优秀？
何论卓越？
　　本书从职业心态入手，阐述了一名合格员工应具备的基本的职业素养，以及如何提升职业素养，
可谓是一本新员工入企必读手册。
希望广大初入职场的新员工，通过学习本书提升自己的职业素养，成为具备基本职业素养的合格员工
，不断为企业发展作出贡献，实现更好的职业发展！
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内容概要

“企业和企业之间的差距就是人的差距。
”员工的适应能力、专业水平、品德，这三个方面是企业最看重的方面。
基本的职业素养是合格员工的标签，是员工不断超越自己、从优秀到卓越、实现职场更好发展的基础
。
    没有合格，哪来优秀，何论卓越?本书从职业心态人手，阐述了一个合格员工应具备的基本的职业素
养，比如职业心态、关键的职业素养、核心的职业道德；并以小故事的方式说明如何提升职业素养。
因此它是一本新员工人企的必读手册。
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章节摘录

　　1．“我是谁?”　　著名影星成龙主演过一部电影，叫《我是谁》。
成龙演的那个代号523的卧底，被一位退休的将军雇佣，执行一项秘密计划，任务完成后却遭人追杀。
523虽侥幸逃生，但被摔得失去了记忆。
当别人问他“你是谁”时，他却对自己的身份和资料一点也想不起来。
于是他痛苦地大喊：“我--是--谁--?”　　一个人不知道自己是谁，的确够痛苦的，当然，也够麻烦
。
影片中的523，一时不知道自己是谁情有可原，因为他是在不可控制的外力作用下失去了记忆。
如果一个正常的人，受各种不良的社会意识形态的影响而不能正确认识自己，就值得反思了。
　　在智慧女神雅典娜的神庙上刻着这样一句话：认识你自己。
千百年来，这一直被视为古人向世人提出的最伟大的建议。
初人职场的年轻人，你能真正认识自己吗?　　有这样一个年轻人，他肩负着家人的期望考上了一所著
名大学，在校期间，学习成绩优异、专业能力突出。
毕业后，他自己联系了一家国营钢铁厂，由于他所表现出来的扎实的专业知识，赢得了企业的赏识，
最后被企业录用了。
　　去报到的那天，他坐火车赶到那家钢铁厂所在的城市，却发现没人接站。
这与他的期望是不符的，他以为企业的领导--至少是人力资源部经理--会亲自到车站接他。
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媒体关注与评论

　　向上级谦恭是本分，向平级谦虚是和善，向下级谦逊是高贵，向所有的人谦和是安全。
　　——英国哲学家摩尔　　任何觉得自已重要到不屑去做小事的人，八成是卑微到不足以去做大攀
的人。
谁越对小事不重视，谁干小事的时间就越长。
　　——摘自《读者》　　在你向往荣登会长的宝座之前，先问问自已，那个位子你坐不坐得下去?　
　——松下幸之助　　没有经验，没有功绩，没有足够的职业索养，谈重用还为时过早，请你们在真
正成长立功前不要太把自己当回攀，这时候如果领导太“重视”即重用你们，凭空拔高你们，让你们
轻飘起来，不知姓什么了，成无根浮萍了，这才是害你们呢。
　　——黄鸣

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<合格就有机会>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


