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内容概要

本书是南开大学和天津大学两校首批共建课“电子商务概论”的配套教材，由深受学生好评的课程主
讲人石鉴老师负责编写。
本书强调并支持教学过程要理论与实践相结合，突破传统的单向教授的教学模式，突出教学过程中的
交互；项目成果在支持电子商务理论教学的同时，又将企业实施电子商务的实践与方法融合进来，能
够更好地让受教者理论结合实践，收到事半功倍的效果。
    本书既可作为本科生的教材，也可作为各种类型专业培训的辅导用书，同时也是各层次、各类型企
事业单位人员的参考读物。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

书籍目录

前言教学建议第一篇  电子商务基础理论  第1章  电子商务概述　　1.1  引子：中石油开展电子商务　
　1.2  电子商务的产生及其发展　　1.3  电子商务模式　　1.4  本章问题讨论　第2章  电子商务的经济
效用　　2.1  引子：随需而变——IBM与电子商务　　2.2  电子商务与交易成本　　2.3  电子商务与市
场等级制度　　2.4  电子商务的经济作用　　2.5  本章问题讨论　第3章  电子商务的管理效用　　3.1  
引子：海尔的电子商务之路　　3.2  企业价值链　　3.3  行业价值链　　3.4  电子商务的作用　　3.5  本
章问题讨论　第4章  电子商务的现在和未来　　4.1  引子：8848大事记　　4.2  电子商务的发展现状　
　4.3  电子商务未来发展的趋势　　4.4  本章问题讨论第二篇  电子商务模式与应用创新　第5章  电子
零售：C2C与B2C　　5.1  引子：亚马逊——电子零售业的王者　　5.2  网络营销和电子零售业　　5.3 
C2C电子商务模式　　5.4  本章问题讨论　第6章  电子市场：B2B与电子供应链　　6.1  引子：通用汽
车的B2B方案　　6.2  B2B电子商务的概念和特点　　6.3  B2B电子商务模式　　6.4  电子供应链　　6.5  
本章问题讨论　第7章  电子政务与远程教育　　7.1  引子：思科的电子学习系统　　7.2  电子政务　
　7.3  远程教育和在线大学　　7.4  本章问题讨论　第8章  移动商务　　8.1  引子：7-11商店无线跟踪库
存　　8.2  无线远程通信网络　　8.3  移动商务概述　　8.4  移动金融应用　　8.5  移动消费者和个性化
服务应用　　8.6  基于定位的移动商务　　8.7  移动商务的安全问题和其他障碍　　8.8  本章问题讨论
第三篇  电子商务支撑体系　第9章  计算机网络与应用软件　第10章  EDI系统　第11章  网络安全　
第12章  电子支付与网络银行　第13章  法律环境第四篇  电子商务战略与实施　第14章  电子商务战略
规划　第15章  电子商务系统实施与测试　第16章  电子商务系统管理维护第五篇  补充案例　案例A  通
用电气公司家用电器集团网络营销　案例B  戴尔网络直销　案例C  巴诺网上书店，亚马逊的对手　案
例D  盛大公司扁平渠道制胜参考文献与网站

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

章节摘录

第一篇 电子商务基础理论第1章　电子商务概述学习目标了解什么是电子商务，电子商务和传统商务
的区别。
可以开展电子商务的领域，利用电子商务开展商务活动的优点和缺点。
开展电子商务的制约因素以及潜在问题。
1.1　引子：中石油开展电子商务1.1.1　简介中国石油天然气股份有限公司（简称“中石油”）是
于1999年11月5日在中国石油天然气集团公司（简称“中国石油集团”）重组过程中按照《中华人民共
和国公司法》成立的股份有限公司。
在重组过程中，中国石油集团向中国石油注入了与勘探和生产、炼制和营销、化工产品和天然气业务
等有关的大部分资产和负债。
中石油是中国销售额最大的公司之一，广泛从事与石油、天然气有关的各项业务，包括：（1）原油
和天然气勘探、开发和生产；（2）原油和石油产品的炼制、运输、储存和营销（包括进出口业务）
；（3）化工产品的生产和销售；（4）天然气的输送、营销和销售。
中石油发行的美国存托股份及H股于2000年4月6日及4月7日分别在纽约证券交易所有限公司及香港联
合交易所有限公司挂牌上市。
中石油的财务业绩优良，2000年、2001年和2002年的净利润分别为552亿元人民币、455亿元人民币
和469亿元人民币。
1.1.2　中石油的信息化建设中石油已在信息化建设方面累计投资20多亿元人民币，经过多年的努力，
其信息基础设施建设已初具规模特别是石油工业上游的勘探、开发、科研等方面的计算机应用处于国
内领先水平。
中石油及其所属单位的勘探、开发、财务等业务部门已经或正在建设以数据库为核心的专业管理信息
系统，争取形成自下而上的专业信息传递、管理和综合利用渠道。
中石油已经在网络技术应用、信息处理技术和专业信息系统的建设上取得了一定的成果和经验，到目
前为止，中石油已经拥有计算机（服务器和PC机）6万多台，各油田、炼厂、销售公司大部分已拥有
公司主页，并利用网络进行生产、管理和交流信息：中石油总部、油田、炼厂、销售公司和所属基层
单位的大部分管理和技术人员几乎都能较好地掌握计算机技术，目前，中石油已拥有了一批在计算机
、网络和信息技术处理等方面的专业队伍。
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