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内容概要

　　《高职高专电子商务专业规划教材：网络市场营销与策划》介绍了：利用互联网络开展市场营销
与策划应具备的基础知识与应用策略。
包括网络市场营销与策划概述、网络市场调研、网络市场与网络消费者行为分析、网络市场细分与目
标市场定位、网络市场营销的产品策略、网络市场营销价格策略、网络市场分销渠道策略、网络市场
促销策略、网络客户关系管理策略、网站建设营销策略等内容。
每章开篇都设有案例故事，章后配有实训和习题，书后还附有综合课程设计参考案例。
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章节摘录

第1章 网络市场营销与策划概述〔学习目的与要求〕1）了解网络市场营销的形成。
2）理解市场、市场营销、网络市场营销的含义。
3）掌握网络市场营销的实质与特点。
4）明确网络市场营销策划的主要内容。
〔案例故事〕 阿里巴巴敲击中国网络市场营销大门马云是敲击中国网络市场营销大门的探宝者之一，
他给自己创办的网站起名为“阿里巴巴”。
阿里巴巴这个名字象征着快乐和好运。
传说中的阿里巴巴以一句“芝麻开门”打开了藏宝山洞。
马云与他的创业伙伴给自己创建的网站起名为阿里巴巴，就是希望网络时代的阿里巴巴网站成为全球
商人获取商业机会的宝库，通过阿里巴巴的网络贸易，开启财富之门不再是天方夜谭。
马云大学毕业后，当了几年英语教师。
在此期间他成立了杭州首家外文翻译社，业余时间为一些外贸单位翻译相关资料，并小有名气。
1995年，被杭州人称为“杭州英语最棒”的马云受浙江省交通厅委托到美国催讨一笔债务，他在美国
西雅图发现了一个“宝库”——网络市场营销。
对计算机一窍不通的马云第一次上了互联网。
刚刚学会上网，他就想到了为他的翻译社在网上做广告。
经过专业人士的帮忙，上午l0点广告发送到网上，中午12点前，马云就收到了6封E—mail，分别来自美
国、德国和日本，这些外国人还说这是他们看到的有关中国的第一个网页。
“这里有大生意可做！
”马云感觉并意识到了互联网是一个巨大的市场平台，网络市场营销前途无量。
刚步入网络市场的马云，最初的想法是把中国企业的相关资料集中起来，快递传到美国，由设计者做
好网页向全世界发布，利润则来自向企业收取的费用。
“海博网络”是马云创办的第一家网络市场营销公司，营销的产品叫做“中国黄页”。
在早期的海外留学生当中，很多人都知道，互联网上最早出现的以中国为主题的商业信息网站，正是
“中国黄页”。
国外媒体称马云为中国的Mr.Intemet。
1996年，马云的营业额做到了700万！
也就是这一年，互联网渐渐普及了，这时马云受到了外经贸部的注意。
l997年，马云应邀来到北京，加盟外经贸部的一个由联合国发起的项目——EDl中心，并参与开发外经
贸部的官方网站以及后来的网上中国商品交易市场。
1999年，马云回杭州创办“阿里巴巴”网站。
开拓互联网上商业机构之间的业务往来，即B2B市场在互联网上出现后，一传十、十传百，阿里巴巴
网站在网络市场营销中声名鹊起。
2000年7月，马云成为中国内地第一位登上国际权威财经杂志《福布斯》封面的企业家。
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编辑推荐

《高职高专电子商务专业规划教材·网络市场营销与策划》可作为高职院校电子商务、信息管理、计
算机应用、经济管理、市场营销、企业管理、工商管理等相关专业开设现代市场营销、网络营销与策
划等课程的教材，也可作为高级网络营销员岗位职业资格培训与自学参考书。
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