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内容概要

　　《德智成就才智》阐释的是世界500强企业推崇的个人职业成功法则——德智成就才智。
以职业的道德素养作为出发点，把职业道德素养提升到智慧的高度，分别阐释了职业道德素养有智慧
表达的几个方面：职业人德智的具体表现、如何提升德智商数、如何从具体的工作做起修炼职业人应
具有的道德智慧等。
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作者简介

　　吴燕妮，职业演说家，员工与组织成长专家，劳动部中国企业管理师培训班特邀主讲嘉宾，美国
三立国际有限公司中国大陆地区培训专员，CETTIC职业培训师。
　　曾经培训的机构：江苏天明要械集团、吉林修正药业、山东烟台张裕集团、中国平安保险公司、
中国移动公司、中国外运公司、北京派力营销9000质量认证中心等几百家企业和政府机关。
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章节摘录

　　有才华，不一定有前途　　其实世界上存在着很多的“不一定”。
比如说生活中，有时钟的不一定有时间，有房子的不一定有家庭，有好吃的不一定有胃口等；再比如
说工作中，读过书的不一定有知识，有文凭的不一定有水平，有职业的不一定有事业⋯⋯　　观察周
围的人和我们自己，还会发现很多的“不一定”。
但是大部分人却始终相信：有才华，就一定有前途。
比如说起大导演张艺谋、冯小刚等，人们会竖起大拇指说：“看看人家那么才华横溢，不成功才怪呢
。
”　　不可否认，能够闻名世界的艺术家们，才华和天赋是他们取得成功的重要条件。
但是人们却忽略了，这些著名的艺术家毕竟凤毛麟角。
全世界大部分具有某一方面才华的人，并没有取得成功，转而投向那些自己不喜欢的工作，变得碌碌
无为了。
这就如同为什么大家都努力赚钱，而100个人里却只有5个人走上了财富自由之路，衣食无忧，剩下
的95个人都在为养家糊口拼命。
正如艾尔伯特?哈伯德在他的名著《致加西亚的信》中所说的：世界上到处都是有才华的穷人。
　　另一方面，有些看上去毫无才华的家伙却取得了成功，像GE的杰克?韦尔奇，当初他进入公司的
时候曾被很多人怀疑：“这个‘呆呆’的家伙能做什么？
”事实上他做到了别人做不到的事情。
　　在讲课的时候，我也经常和学员们交流这个话题：为什么大部分有才华的入却没有成功，而那些
看似没有才华的人却建立伟业？
　　有人说，没成功，是因为自己的才华没有充分显露出来；如果能充分体现出来，就能得到别人的
重视。
　　而我告诉诸位，有这样想法的人很难得到重视。
　　战国时期，哲学家杨朱和弟子在宋国边境的一个小客栈里休息，发现店主的两个老婆长相与身份
地位相差极大，忍不住向店主人问是什么原因。
主人回答说：“长得漂亮的自以为漂亮所以举止傲慢，可是我却不认为她漂亮，所以我让她干粗活；
另一个认为自己不美丽，凡事都很谦虚，我却不认为她丑，所以就让她管钱财。
”　　两个老婆的不同待遇恰恰说明了一点，有才华，却恃才傲物的人，得不到别人的器重，更谈不
上前途。
在企业里，我看到很多有才华的员工，但是就像那位“漂亮的老婆”，视自己的才华为别人所不及，
到处指手画脚，老板看在眼里，只给他们“粗活”干。
　　还有人说，没机会就不能成功，才华如果碰到了机遇就能成功。
事实真的是这样吗？
　　我认识一个年轻人，全国名牌大学的商学院毕业，也是非常有才华的年轻人，他到哪个企业，企
业都敞开大门欢迎他，甚至企业老总都会花时间向他请教。
可是，他总是和我说，这个工作没意思，那个工作没前途。
结果怎么样？
两年内，他换了六份工作，一份不如一份。
看着身边毕业的同学一个个发展得都不错，他非常着急，也想找一个单位做一个管理者。
可是，谁愿意请一个两年换六份工作，如此对企业不忠诚的人来管理自己的公司，哪怕是管理一个小
的部门呢？
现在，他还在等待既有意思又有前途的工作。
　　事实上，想一步登天，成为大型企业的CEO或是老板，无非是白日做梦。
这个年轻人的每一份工作都是一次机会，他都能从工作中取得成功，而他却没有，反而浪费了别人的
机会。
　　认为才华碰到机遇就能成功的人，大概都是爱幻想的人。
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　　我们要成功不要失败，要富有不要贫穷，就请停止幻想，不要再做白日梦了。
我曾为别人打工，也做过老板，我以我惨痛的经历告诉诸位，才华能换来薪水，却换不来发展，真正
的成功者是依靠道德的智慧来取得进步的。
无论你的才华有多少，你都可以通过道德的智慧把它发挥到极致。
　　我经常讲到，日本是职业化程度最高的国家之一，也是注重个人职业道德修养的国度。
日本证券公司的创始人小池国三，第一次从事商业活动时刚刚13岁，在一家商店推销机器。
由于工作努力，他半个月内就和33位客户签订了合同。
但是，当他发现自己推销的机器价格比其他商店的相同产品高很多时，非常不安——人家早晚会知道
这种情况，肯定会怨恨我，谁还会再跟我做生意呀？
想来想去，他决定劝客户退货。
于是他带着合同挨家挨户说明情况，把货全退了。
这半个月的绩效是没了，但是他赢得了客户的尊重，建立了信誉，为他以后成为小池银行与东京瓦斯
公司董事长奠定了坚实的职业道德基础。
　　今天我们中国人也开始关注职业化，我们职业化的程度不高，为什么呢？
原因在于你让一个一直在业余联赛里踢球的人进入职业联赛，他能马上适应吗，显然不能。
但是要想成功，我们必须适应这种转变，越早成为职业化的员工，我们就越能在竞争中超越别人。
到最后，受益的是我们自己。
　　说到才华，业余选手也具有才华，但是为什么不能是职业选手，差距在哪里？
差距在于他不能用职业选手的职业道德和素养要求自己。
不过，一旦他具有了职业选手的特性，他就能很快适应职业化的环境，把自己的才华发挥出来，成为
一名真正的职业选手。
　　归根结底，有才华，不一定有前途。
有职业道德，就有希望成长为职业选手，最重要的是，要有一种道德的智慧。
　　德智，一个职业人的底线　　2007年8月18日晚发生了这么一件事：北京房山区的一个非法的小煤
矿突然坍塌，有两名男子被困其中。
政府组织了救援，但到了20日仍没有找到这两名男子，无奈只能终止了救援。
但令人惊讶的是，在24日上午，这两名男子奇迹般地挖洞逃了出来。
　　在随后的采访中，他们解释道，这五天里，他们一边靠喝尿维持生命，一边不停地挖洞。
　　在这个例子中，饮水就是这两个小伙子维持生命的底线，因为只要有充足的饮水量，人在没有食
物的情况下，也能坚持一段时间。
　　可见，底线就是——如果你做不到这一点，就会死亡，就像生命的底线就是一定量的空气和水一
样。
　　在我们的生活中，存在着很多的“底线”：如果汽车没有发动机，那汽车就是个轿子，可以说发
动机是汽车的底线；如果房子没有地基，早晚会坍塌，所以地基是房子的底线；如果电脑没有中央处
理器，那就等于一堆废铁，所以中央处理器是电脑的底线⋯⋯　　仔细观察和思考后，你还会发现各
种各样的“底线”。
但是，你有没有想过这样一个问题，做一个职业人的底线是什么？
换句话说，如果突然有一天，公司宣布裁员的计划，你凭什么保住你的饭碗？
　　是学历吗？
你去餐馆吃饭，你会因为厨师是某名牌大学毕业，即使饭做得再难以下咽也会埋单吗。
显然不会!你只会为他高超的烹饪水平埋单。
　　是技术吗？
我有个朋友是位很出色的钳工，后来单位改成自动化控制系统，机床变成了流水线。
他觉得学习做其他的事情太费劲，结果在企业里找不到合适的位置，到现在还在失业。
　　做一个职业人的底线既不是学历也不是技术。
请记住，职业人能够维持职业生涯的底线——德智，德智是职业人所具备的最基本的职业道德和素养
，以及亡，就像生命的底线就是一定量的空气和水一样。
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　　在我们的生活中，存在着很多的“底线”：如果汽车没有发动机，那汽车就是个轿子，可以说发
动机是汽车的底线；如果房子没有地基，早晚会坍塌，所以地基是房子的底线；如果电脑没有中央处
理器，那就等于一堆废铁，所以中央处理器是电脑的底线⋯⋯　　仔细观察和思考后，你还会发现各
种各样的“底线”。
但是，你有没有想过这样一个问题，做一个职业人的底线是什么？
换句话说，如果突然有一天，公司宣布裁员的计划，你凭什么保住你的饭碗？
　　是学历吗？
你去餐馆吃饭，你会因为厨师是某名牌大学毕业，即使饭做得再难以下咽也会埋单吗。
显然不会!你只会为他高超的烹饪水平埋单。
　　是技术吗？
我有个朋友是位很出色的钳工，后来单位改成自动化控制系统，机床变成了流水线。
他觉得学习做其他的事情太费劲，结果在企业里找不到合适的位置，到现在还在失业。
　　做一个职业人的底线既不是学历也不是技术。
请记住，职业人能够维持职业生涯的底线——德智，德智是职业人所具备的最基本的职业道德和素养
，以及应用这些职业道德与素养的智慧。
　　如何理解应用道德的智慧呢？
比如说忠诚是一种优秀的职业道德，但是愚忠就是欠缺智慧，聪明的人不光忠诚还会替老板考虑；再
比如说敬业是一种令人敬佩的职业道德，但是只做老板布置的任务就稍显平庸了。
　　近几年，我有幸拜访了一些企业家和职业经理人，发现大家都普遍认同这一点：德智出色的员工
会被企业重用，德智缺乏的员工不被重用，甚至根本不用。
　　有这样三个年轻人，小张、小李、小王，他们都毕业于同一所大学，学历也一样，毕业后同时进
入一家企业担任市场专员。
可是一年之后，三个年轻人的待遇却截然不同：小张月薪2000元，小李月薪4000元，小王被提升为主
管，月薪8000元。
　　有一次，大学的班主任来看望这三位学生，得知他们的待遇差距如此之大，便去问经理：“在学
校，他们的成绩差不多，怎么毕业一年后就会有这么大的差距呢？
”　　总经理笑着对老师说：“学校对每个人考察的是知识，而我们企业对每个人考察的，不光是知
识和技能，更重要的是职业道德水平。
企业和学校的要求不同，所以对员工的评价标准也和学校不同，待遇自然也不同。
”　　老师皱着眉头有些疑惑，总经理接着说：“这样吧，我现在安排您的三位学生做同样的一件事
情，您一会儿就知道答案了。
”　　总经理把这三个年轻人叫了过来，对他们说：“由于要搞一个市场推广活动，现在请你们每个
人去买一台笔记本电脑回来，预算在1万元以内。
请尽快完成这个任务。
”　　两个小时之后，他们三个都回来汇报工作了。
　　小张空着手，解释说：“我在电脑市场有个朋友，刚刚我给他打了个电话，他说没问题，明天给
我们拿一台一万块钱的电脑过来。
而且，他还说明天请经理和我一起吃饭，还说要表示一下长期合作的诚意。
”总经理听后默不作声。
　　小李买回了一台9000元的笔记本电脑，他汇报说：“我一到电脑市场就看见这款产品了，样式没
得说，我问了问价格，也在我们的预算之内，我试了一下，觉得足够我们活动用。
于是，我就买回了这台。
”总经理点了点头。
　　小王买回了一台8000元的笔记本电脑，轮到他汇报了：他首先是在电脑市场里花了半个小时的时
间到处看看，把目标锁定在三台最合适的电脑上；然后，他让店员一一介绍这三台电脑的优缺点，并
把这些优缺点记录下来进行比较；最后，他作出了决策，购买了这台既能满足活动需要又经济实惠的
笔记本电脑。
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汇报完之后，小王把在电脑市场上收集的宣传单和自己的记录单交给总经理。
　　此时，总经理朝着老师会心一笑，老师也对小王的工作结果频频点头。
　　为什么他们的薪水差距如此之大，不用说，你和这位老师都能看出来。
买电脑是件小事，可是从这件小事中所反映出来的道理却很深刻：小张不但没有担起责任，相反还节
外生枝；小李基本完成了工作任务，但是他在选购电脑上完全出自自己的喜好，基本没有顾虑任务本
身的出发点；小王不仅负责任地完成了任务，而且站在企业的角度上，选择了既适合又经济的电脑，
为市场活动提供了保障，同时节约了成本。
　　由此可见，在小王的身上，体现了出色的职业道德，同时还表现出一定的智慧——他经过思考和
行动为企业作出了最佳的选择，这就是德智的最佳体现。
而小张德智欠佳，缺乏真材实料，却靠关系拉拢上司，在工作之外的环节上下工夫来应对任务，已经
突破了职业人的底线，假如有一天公司裁员，小张一定是“最佳人选”。
　　由此可见，职业化的员工必须具备良好的职业道德，优秀的员工也必然是德智出色的员工。
　　重德智，才是成熟人的思维　　上小学的时候，如果你对别人撒谎，或许只挨一顿教训；没有完
成作业而去抄袭别人的作业，或许也只得到父母“饿一顿”的惩罚；甚至，你偷了邻桌小朋友的东西
被发现，挨一通老师的批评，如此而已。
总之，我们小时候，所犯的大部分错误都没有严重的后果。
为什么呢，因为小孩子幼稚，道德观念还没有树立起来，大人不会去和小孩子们计较。
　　但是当我们长大后，成为企业的员工，我们就是在做成年人做的事，这个时候还犯小孩子的错误
的话，那我们是什么？
我们就不配称为“成年人”这几个字。
　　有人说，你不要讲笑话了，我们都这么大了怎么还会那么幼稚。
其实不然，环顾四周，你会发现有很多员工依然在做幼稚的事：因为偷懒没有完成工作，反而跟老板
撒谎说自己的家人生病了；因为贪功心切，索性在别人辛辛苦苦完成的“作业”上，写上自己的名字
；因为利益驱使，一不做二不休，拿点回扣或用公司的机密换取价值。
　　在企业里，这样的事情经常发生，这样的行为和小孩子所犯的错误非常一致。
有这些行为的员工，从小到大，随着时间的增长，自己的德智却没有多少提高，依然属于非常幼稚的
阶段，更不要谈什么职业化了。
　　这些人习惯把管自己的人当作家长或老师，认为偶尔犯错也应该被原谅。
事实上，你的老板、你的上级不是家长，更不是幼儿园老师，你必须对自己的行为负责任，以成熟人
的思维去考虑问题。
　　衡量一个人是不是真正成熟，首先要看他的道德水准是不是达到一定的水平。
如果一个人行为幼稚，说明他的道德观念还没有成熟起来，是绝不能被委以重任的。
你见过一家企业的CEO是个行为幼稚的小孩子吗？
　　为什么我们总是喜欢和成熟的人在一起？
因为成熟的人明白什么是对的，什么是错的，总是在做正确的事，能够带给你安全感，可以成为你的
榜样。
我发现在谈恋爱时，成熟的男人、女人往往比不成熟的同性更具有竞争力；在职场中也是如此，德智
较高的职业人往往才是老板青睐的提升对象，也是让同事和客户可以信赖的人。
　　从前，有这样一个老锁匠，手艺远近闻名，更让人敬重的是他的人品。
每次为顾客配钥匙，他总要告诉人家自己的姓名和住址，说：“如果你家发生了盗窃，只要是用钥匙
打开的家门，你就来找我!　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《德智成就才智》对于企业员工职业道德素质的提升、个人职业化能力的养成都有非同寻常的意
义。
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