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内容概要

　　《采购与供应关系管理》介绍了采购专业人士应该了解和掌握的多种关系管理，并且阐述了这些
关系外在的影响因素；还介绍了驱动利益相关者的各种因素，使读者能够理解并能在采购环节中与各
利益相关者一起工作。
采购和供应关系管理能力是所有采购专业人士的基本技能之一。
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书籍目录

前言编者的话第1章 采购与供应关系的定义与分类第2章 关系和过程利益相关者第3章 战术关系中的挑
战，供应商观点和风险管理第4章 战略关系管理第5章 电子采购及其对采购供应关系的影响第6章 采购
关系生命周期以及冲突管理第7章 企业社会责任第8章 精益和敏捷的关系第9章 供应商评估第10章 评价
供应商评估的有效性第11章 公共部门采购过程的限制第12章 对等贸易第13章 更换供应商的风险与成本
第14章 外包过程第15章 管理和维持外包关系第16章 企业文化对关系的影响第17章 国际环境中的关系
第18章 权力、依赖性和多级关系第19章 供应商和关系开发第20章 测量关系和它们的发展复习题复习题
参考答案《采购与供应关系管理》考试大纲
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章节摘录

　　趋势分析工具是可以应用于日常采购系统内部及外部的软件，它可以通过对公司对于具体产品及
服务的采购需求进行分析，得出相应的趋势性结论。
　　供应商绩效数据为采购组织提供了关于现有供应商在提供产品和服务方面的绩效数据。
在采购流程中，可以利用这一信息制定适当的规格、绩效标准、今后供应安排的条件和事项，以及供
应商开发计划。
通常说来，这一数据属于核心采购系统的软件。
　　协作发展论坛是一个建立在采购者与供应商之间的安全的网站，它是专门为相关机构的技术利益
相关者以及其他参与产品和服务的设计与开发的人员设立的网站，它会排除其他的机构使用者，并对
内部的进入途径有严格的权限限制，以保证那些敏感的技术开发的安全。
在这个平台上，参与者可以使用文本、绘图、图表、电子数据表、照片以及其他技术手段进行展示和
讨论。
　　可以准备文本文档、图片、表格、网页、照片等一系列形式的电子版规格，并传送给供应商，以
此作为供应商选择流程的一部分内容。
　　在采购周期的第二个环节，“进入市场”，市场智能分析工具，搜索引擎，安全性很好的投标准
人机制处理工具，以及一个机密的电子邮件系统都是非常有用的电子技术。
　　常用的搜索引擎，例如Google和Yahoo．可以在寻找潜在供应商时发挥作用。
通过这些搜索引擎，可以进行全面的互联网搜索。
目前有一些标明专门为采购组织寻找供应商，以及在特定市场上了解供应商的定位及绩效而设计的市
场智能分析工具，这些工具可以在互联网上搜索供应商，并且在世界范围内对供应商进行定位，给出
相应市场上的分析报告；针对具体的某个供应商，会给出供应商的基本概况信息及其财务状况。
大部分这一类型的工具都只对会员开放，而且其中的一些只针对特定市场进行分析，比如只针对中国
市场进行分析。
此外，还有及时更新的市场数据和相应的分析报告可供购买。
　　安全投标准入机制工具。
目前，已经有可能通过以下一些途径来设计一些软件用以控制投标流程，包括：　　建立规格评估权
重　　寻找供应商，记录已选中的供应商，收集不同的文件，形成投标邀请（ITT）　　将ITT传送给
供应商　　记录问题，做出相应回答之后传回给供应商　　接收反馈信息，或者建立用于供应商报告
反馈信息的安全网站，正在运营的网站通常都会有密码控制。
值得注意的是，在模型的第三个环节也会用到这个软件。
在这里，软件可能是综合性软件或者其他类似产品的一个组成部分　　运用密码控制或者一次性地址
的机密的电子邮件系统可以作为以上软件的补充或者替代品来使用。
　　在采购周期的第三个环节，“保障正确的交易”、投标准人机制、电子反向拍卖、电子市场定位
、谈判计划工具以及合同创建工具较为常用。
　　安全的投标准人机制通过分析反馈信息、计算选择性的操作、乃至针对变动成本和最低成本选择
的复杂计算来完成询价过程。
可以运用软件来对参与供应商的反馈信息进行分级。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　在任何时候最合适的关系管理方法都将会随着环境的不断变化而调整，并没有唯一不变的关系管
理方法。
通过《采购与供应关系管理》的学习，读者能了解并掌握如何管理各种相互冲突的目标关系。
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