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内容概要

本书分为基础篇、专题篇和行业篇。
基础篇侧重策划流程、方法与创意；专题篇打破了4P框架，摒弃了不能体现“策划”色彩，而实际上
是“管理”行为的价格、渠道等内容；行业篇选取了营销策划最引人注目的房地产、医药保健品和快
速消费品三个代表性行业。
本书内容翔实、阐述透彻、体例新颖、案例丰富，集营销策划方法、技巧与文案于一体，是一本独具
特色的营销策划类书籍。
    本书既可作为大学本科、高职高专的市场营销和工商管理专业学生的教材，也可作为营销策划和营
销管理人员、销售业务与销售管理人员、广告策划人员的学习和培训用书。
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章节摘录

　　2．设想最佳结果　　在问题界定完成后，就进入了创意工作的第二个环节，即设想最佳结果。
所谓最佳结果，就是在创意过程中最想要和最希望得到的那个结果。
当然，这个最理想的结果并不一定能够实现，但是它至少使我们有了努力的方向。
　　另外，设想最佳结果对于提高创意的质量和水平也有着重要意义。
一般情况下，人的思维是有“惰性”的。
正是由于这种“惰性”的作用，我们做事常常是“浅尝辄止”，即一旦寻求到解决方案或完成了目标
，就不再考虑是否还有其他更好的方法或途径，这将对更好的创意方案的产生起到了阻碍作用。
因此，把“目标”定的高一些、远一些，对于克服思维上的这种“惰性”，提高创意的质量和水平是
很有帮助的。
　　3．查证资料　　资料的查证是创意工作的第三个环节。
所谓资料的查证，就是根据创意提出的设想，对我们所占有的各种资料的完备性、有用性和有效性进
行验证和评估。
　　资料的查证对于创意工作来说是十分重要的，也是必不可少的。
因为我们所占有的资料并不一定都适合创意的需要，哪些有用，哪些没用，只有通过资料的查证才能
知道。
另外，通过查证资料，也能及时发现资料收集工作中存在的不足，从而及时纠正。
　　同时，查证资料的过程，也是一个对已有资料、信息进行分析、整理和再加工的过程。
通过对已有资料、信息的分析、整理和再加工，我们很可能会获得新的启示和认识，而这也是我们获
得更好创意灵感的一个重要来源。
因此，从某种意义上来说，资料查证的过程也是获得创意灵感的过程。
　　4．寻找灵感　　如果说界定问题、设想最佳结果、查证资料这三个步骤是策划创意的准备阶段
的话，那么从寻找灵感这一步开始就进入了创意的酝酿阶段。
　　灵感的获得对于创意活动来说是十分关键的。
即使有了解决问题的方向，假如没有解决问题的灵感，那么也不可能想出什么好的创意。
　　灵感的获得也许是一瞬间的，然而灵感的寻找过程却并非想象的那样简单。
　　首先，寻找灵感的过程是一个基于准备与积累的创造过程。
没有事前对问题的研究与分析，想获得灵感几乎是不可能的事。
正如发明“万有引力定律”的牛顿，假如没有事前充分的思考和准备，恐怕即使被一百个苹果砸到，
他也不会有什么灵感产生。
　　其次，寻找灵感的过程也是一个痛苦的、不断思索的过程。
这也是创造性思维活动的一个特点。
只有通过“冥思苦想”，我们的思路才会更加清晰，对问题的认识才会更加深刻。
当我们对问题的认识达到一定程度时，灵感也许在不经意间就会来到我们身边。
　　再次，寻找灵感的过程也是一个打破定势、大胆想象的过程。
打破已有的思维定势、进行合理大胆的想象，能使我们的思维突破各种限制，能使思维的创造性得到
最大限度的发挥。
灵感的获得有时就来源于大胆的想象。
　　总之，寻找灵感的过程不能靠等待，也不能靠运气，而应在充分准备和积累的基础上进行创造性
的思考，只有这样才能获得灵感。
　5．走出熟悉的领域　在进行策划创意的过程中，走出我们熟悉的领域，从其他领域或行业的视角
来审视要解决的问题，是很有必要的。
　　这是因为，如果将思维长时间的停留在我们熟悉的领域的话，那么我们看问题、想问题的角度和
方法总是有局限性的，即使变换多种角度，思维的视野仍然不会有突破性的拓展。
这就需要在创意的过程中，适当地从不太熟悉的领域来寻找解决问题的方法，尤其是在熟悉的领域内
找不到好的创意思路时，更应该这样。
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走出熟悉的领域，展现在我们面前的将会是“另一片天空”，好的创意方案和创意灵感可能就由此产
生。
这不仅是经验之谈，也是克服思维局限性的一种有效方法。
　　⋯⋯
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