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前言

　　在经济全球化、信息网络化和科技高新化的今天，各个国家和地区的综合实力竞争越来越激烈。
各个国家与地区的企业之间的激烈竞争是这种综合实力竞争的重要内容和重要方而。
企业的竞争不仅表现为某个单项或方面的竞争，如人才竞争，而且表现为企业综合实力与核心竞争力
的竞争。
这种竞争的背后，实质上是企业管理模式或运行机制优劣的较量。
采用先进的、科学的管理模式意味着能够高效地整合配置企业内外的资源，在竞争中赢得优势；固守
落后的、残缺的管理模式意味着低效或浪费企业内外的宝贵资源，在竞争中处于劣势。
这恐怕就是目前众多国家政府、企业或其他社会组织重视管理模式、机制创新的原因。
尽管中国许多企业经过多年的市场经济洗礼，其组织治理水平和经营管理效益已有长足进步，但从总
体上看，与世界一流企业的管理水平差距甚大，其中关键是企业管理模式或运行机制上的差距。
如何缩小中国企业与世界一流企业的差距是目前中国企业亟待探讨、解决的重大而紧迫的课题。
本书从学习、解读当代世界一流管理模式——卓越绩效管理模式入手，研究如何结合中国企业经营管
理实践创建卓越绩效管理模式，以进一步缩小中国企业与世界一流企业经营管理的差距，其立意甚高
。
　　卓越绩效管理模式是目前世界众多国家政府、世界一流企业共识程度较高的一种组织或企业管理
模式，最初是以美国国家质量奖标准(卓越绩效模式)表述出来的。
这个国家质量奖中的“质量”是大质量概念，其中不仅包括企业运作微观层面的质量，也包括宏观经
济和社会运行层面的质量。
目前，美国波多里奇国家质量奖是世界上60多个发达国家和地区质量奖的主要参考标准。
2004年中国国家质量监督检验总局和国家标准管理委员会参考美国波多里奇国家质量奖，并结合中国
国情发布了《卓越绩效评价准则》和《卓越绩效评价准则实施指南》的国家标准，明确倡导中国企业
建立以《卓越绩效评价准则》为框架的卓越绩效管理模式，为中国企业导入当代世界权威、实用、系
统的管理模式——卓越绩效管理模式，追赶世界一流企业提供了契机。
　　然而，由于卓越绩效管理模式是对当代世界先进管理理论的思想精华和全球企业管理最佳实践经
验的高度概括，包含众多专业概念与术语，浓缩了丰富的专业知识，远远超出了许多企业管理者的经
验与知识结构，许多企业管理者无论是在理解、传播卓越绩效国家标准，还是在结合本企业情况创建
卓越绩效管理模式中都遇到了较大困难，致使中国企业目前对《卓越绩效评价准则》了解者仍然不多
，导入卓越绩效管理模式者相对较少，这制约着中国企业追赶世界一流企业的前进步伐。
　　针对以上问题，本书作为目前国内研究探讨创建卓越绩效管理模式的第一本个人专著，通过理论
与案例研究相结合来解读《卓越绩效评价准则》，一并探讨了中国企业如何创建卓越绩效管理模式的
问题。
本书第一部分，即第1～2章着重从理论上阐述了什么是卓越绩效管理模式；众多国家政府包括中国政
府为什么大力倡导创建卓越绩效管理模式；卓越绩效管理模式如何提高企业管理水平与经营效益；卓
越绩效管理模式与其他质量管理体系和管理活动的关系；卓越绩效管理模式与其他前沿管理理论模式
，如学习型组织的关系等。
本书第二部分，即第3～9章，着重结合《卓越绩效评价准则》对建立卓越绩效管理模式的7大方面，即
领导，战略，顾客与市场，资源，过程管理，测量、分析与改进，经营结果提出的要点精髓，从世界
上的一流企业和经营失败企业中精心挑选了案例进行研究，不仅为解读《卓越绩效评价准则》的主要
要求、标准、核心与重要理念提供了生动、直观、信息量较大的案例，而且逐一剖析了这些企业在创
建卓越绩效管理模式中的先进理念、方法、经验、机制及需要引以为戒的教训，为中国企业或社会组
织创建卓越绩效管理模式提供了可选择的理念、方略与技术。
　　作者一面从事国有大型企业领导与管理工作，一边坚持世界先进管理理论和前沿管理课题研究的
经历与阅历，为本书理论研究与案例研究奠定了坚实的知识与实践基础，显示了较丰富的管理实践经
验和较宽广的企业管理学识。
我相信，本书的出版，不仅对于作者总结管理实践经验，梳理未来经营管理思路，使自己的理论素养
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和经营管理能力再上一个新台阶会有所裨益，而且对于推进中国企业界创建卓越绩效管理模式进程，
进一步缩小中国企业与世界一流企业经营管理的差距也会大有裨益。
　　李海舰　　中国社会科学院工业经济研究所研究员博士生导师　　2007年8月于北京
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内容概要

　　《卓越绩效管理模式》作者融会国际一流标准，结合中国现实情况，构建了适合中国实践的卓越
绩效管理模式，并辅以生动，全面、丰富的案例，增强了《卓越绩效管理模式》的可读性、操作性。
马尔科姆·波多里奇国家质量标准使美国几十万家企业获益，据此建立绩效管理模式的企业三年后各
项指标平均提高25％，世界很多国家的政府也在推荐本国企业使用此项标准。
经过实践证明，以此为基础的管理模式是世界一流的管理运营模式，但它与中国企业实践并不能完全
匹配。
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章节摘录

　　卓越绩效管理模式将是组织倾力追求的管理模式　　1.1追求卓越是许多组织领导者的梦想　　有
作为的领导者最渴望实现的梦想是什么?　　是实现卓越。
实现卓越不仅是使自己成为本行业里的卓越人物，而且是要把自己领导的组织打造为卓越的组织。
　　卓越是什么?　　卓越不是一般的优秀，而是优秀中的优秀、翘楚中的翘楚，是长空雄鹰，是凤毛
麟角。
　　现在的组织、企业竞争是何等激烈，大企业的平均寿命不到40年，高新技术企业的平均寿命不到5
年，能使企业延续已属不易，成为百年老店更是一些领导者和管理者天大的梦想，更何况成为卓越的
组织。
　　于是，探讨追求卓越及其秘诀成为管理学中最热门，且长盛不衰的课题。
　　一些专家学者为此下了很大工夫，同时得到了社会高度评价，成为声名远播的大师级人物。
汤姆·彼得斯、罗伯特·沃特曼所著的《追求卓越》，被誉为“世界最畅销的工商管理书籍”、“美
国优秀企业的管理圣经”，在《福布斯》评出的“20世纪最具影响力的工商书籍”中排名第一；吉姆
·柯林斯与杰里·波勒斯撰写的《基业长青》着重探讨了成为高瞻远瞩公司的秘诀；吉姆·柯林斯撰
写的《从优秀到卓越》则探讨了优秀企业迈向卓越企业的成功之路。
现在吉姆·柯林斯成为美国众多CE0追捧的专家，出场费每分钟1000美元。
其他专家学者则从其他角度探讨了追求卓越的问题，如五项修炼理论、执行力理论、企业文化建设理
论等。
　　这些理论的可贵之处在于，用独到的眼光看到企业成长发展的趋势，揭示了其中的一些规律，带
来了许多先进的理念与方法，对于开拓管理者的视野尤其是领导者的视野具有重要作用。
但是理论毕竟是理论，不等于实践。
理论要转化为实践需要一些必备的条件：实践者对理论的领悟能力，要求实践者应具备相应的知识结
构与经验结构；实践者对理论的运用能力，要求实践者应有较强的系统思考能力、整合能力与集成能
力，而不是孤立地照抄照搬某种理念与方法，善于把适用理念融合到自己的管理体系中，不断完善自
己的管理体系，为这些理念的实施提供配套条件。
　　中国许多企业几乎把所有的先进理念都拿过来用了一次，结果却不尽如人意。
预期落空后，抱怨理论不管用者有之；抱怨理念太先进、国情太落后者有之；抱怨理念太“革命”、
“叶公好龙”者有之。
于是出现两种现象：一种是虽然还在追逐新理念，但却像“狗熊掰棒子”一样，掰一个扔一个；另一
种是什么理论也不信，就信自己的武器与经验，陷入理论上的虚无主义，操作上的经验主义。
结果与世界先进管理水平差距越拉越大，有的昨天还很红火，今天就成了昨日黄花。
　　一种集理论与实践为一体、融智慧与技术于一炉的管理模式，是许多企业管理者朝思暮想的。
幸运的是，这种管理模式已经出现，而且经过近20余年的时间检验，它被世界许多发达国家的政府、
企业与组织认为是非常成功的管理模式，它就是：卓越绩效管理模式。
　　1.2众多国家政府大力倡导的卓越绩效管理模式　　卓越绩效管理模式是通过一些发达国家制定国
家质量奖标准的形式表述出来的。
其中最著名，也是影响最大的是美国马尔科姆·波多里奇国家质量奖。
由于美国国家质量奖的评价标准是成功企业的经验总结，是世界级质量水平的体现，于是它成了企业
及组织追求卓越的指导书和参照系。
目前世界上许多国家和地区的质量奖都引用或参考了这一标准。
2004年8月，中国国家质检总局在参考美国马尔科姆·波多里奇国家质量奖的基础上，结合中国国情制
定并颁布了《卓越绩效评价准则》《卓越绩效评价准则实施指南》(以下分别简称《准则》和《实施指
南》)国家标准，并于2005年1月1日正式实施。
这套标准明确倡导我国企业建立以《准则》和《实施指南》为框架的卓越绩效管理模式。
要了解卓越绩效管理模式，必须首先了解马尔科姆·波多里奇国家质量奖和我国颁布的《准则》和《
实施指南》的含义与意义。
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　　1.2.1马尔科姆·波多里奇国家质量奖　　20世纪80年代，美国许多企业领导人对现在被称为“全
国质量”的活动表现出了浓厚兴趣。
一些工商界人士感到，美国设立一个类似日本科学技术联盟(JuSE)的戴明实施奖的国家质量奖，将有
助于美国企业质量活动的开展。
美国众议院科学研究和技术委员会在许多个人和组织的建议下，对设立国家质量奖举行了一系列听证
会。
1987年1月6日美国国会通过了《马尔科姆·波多里奇国家质量改进法案》。
该法案于1987年8月20日获得了罗纳德·里根总统的签署，成为100一107号公法。
　　设立马尔科姆·波多里奇国家质量奖的目的，是通过以下措施来推动美国企业的质量改进和生产
率提高：　　·促进美国企业为荣誉而改进质量和生产率，同时增加利润和获得竞争优势。
　　·表彰那些改进了其产品和服务质量的公司的成就，并为其他企业提供榜样。
　　·建立指南和准则，以使企业、政府及其他组织可以用来评估各自的质量改进活动的成效。
　　·通过提供获奖组织是如何变革其文化，并实现了卓越绩效的详细信息，为其他希望实现高质量
的组织提供具体的指导。
　　该法案规定以下三种类别企业中的每一类别最多颁发两个获奖者：小企业；公司或其附属机构；
以提供服务为主的公司。
　　马尔科姆·波多里奇国家质量奖在创立之初，主要针对制造企业，后来逐步发展到服务类企业和
小企业。
1998年，对医疗健康和教育机构进行了试评之后，该奖授予对象将教育和医疗健康机构也包括进来。
在美国，不仅有许多企业，而且有军队以及大量的联邦机构、州和地方政府部门采用马尔科姆’波多
里奇国家质量奖模式评价它们的绩效。
马尔科姆·波多里奇国家质量奖准则是一套运营组织的有效指导原则，被称为“卓越绩效准则”。
　　马尔科姆·波多里奇奖由美国国家标准与技术研究院管理，美国质量协会具体运作。
它的获得者是从申请者中评选出来的。
《马尔科姆·波多里奇国家质量改进法案》规定企业必须提交一份书面申请书来申请这个奖项。
申请者必须接受“对其经营及其他提升产品和服务质量的活动方式的严格评估”。
由一个独立的评审委员会针对7个领域进行评价：领导作用，战略策划，以顾客和市场为中心，测量
、分析与知识管理，人力资源关注，过程管理以及经营结果。
评价过程包括大约1000小时的评审小组评论和现场调查，以澄清问题及核实申报信息。
　　摩托罗拉于1988年获得首届马尔科姆-波多里奇国家质量奖。
　　自从美国国家质量奖创立以来，美国历届总统都很重视，亲自颁发该奖并发表热情洋溢的讲话，
充分肯定美国国家质量奖对美国经济的促进作用。
　　克林顿总统在宣布1999年度美国国家质量奖获奖企业时说：“马尔科姆·波多里奇国家质量奖在
使美国经济恢复活力及在提高美国国家竞争力和生活质量等方面起了重要作用。
”　　在美国，每年获得马尔科姆·波多里奇国家质量奖的企业只有几家，申报该奖的企业有几十家
或上百家，但却有几十万家企业在采用该奖质量标准并根据自身目标进行自我评价。
调查显示，据此建立卓越绩效管理模式的企业，三年后各项指标均比其他企业提高25％。
由此可见，该奖对于引导企业及组织建立卓越绩效管理模式，提高质量和管理水平发挥了积极的作用
：　·有助于企业或组织提高质量绩效标准和期望水平。
　·在对关键的质量要求和运营绩效要求有着共同的理解的基础上，促进各类组织之间及组织内部的
交流与共享。
　·作为计划、培训、评估及其他用途的工具。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<卓越绩效管理模式>>

编辑推荐

　　作者丰富的企业管理实践、教学以及在政府部门工作的经验，使《卓越绩效管理模式》更加系统
、清晰、有条理。
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