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内容概要

《督导管理：原理与技能训练》是一本优秀的管理教材。
本书共分五篇：什么是主管；现代主管的挑战；主管的职能；主管的技能；管理与人力资源。
本书脉络清晰，从概念到技能训练，从理论到实践，令读者能够深入了解主管的概念、职能和必要的
实际操作技能与理论。
本书每章都配有技能模块，读者在掌握一定的理论知识后，可能在此处进行检验，并进一步加强实际
操作能力。
　　本书既适合于经济管理专业学生阅读，也可作为管理人员的工作参考用书。
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作者简介

塞缪尔C.切尔托（Samuel C.Certo），塞缪尔C.切尔托博士是美国罗林斯学院克阿玛商业研究院的教授
，也是该商学院的前任院长。
他在20多年的教学生涯中获得多项卓越奖项。
这些奖项包括：南方商业协会的创新教学奖、决策科学研究所的指导创新奖、克阿玛商业研究院的查
尔斯A.韦尔
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