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内容概要

　　中国是本关于客户经济全新理念的实用型作品，也是客户经济时代的一部企业行动纲领。
作者通过分析纷繁复杂的商业运作模式和诸多成功的领航企业比如海尔、联想、TCL国美等案例，向
我们揭示了客户经济蕴藏的内涵和全部商业运作模式的真谛。
《营消-迈向客户经济的商业范式革命》适合企业管理人员、经济管理研究人员以及管理专业的师生。
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作者简介

　　经济学研究员，教授、博导，著名经济、战略管理学家。
原中央军委办公厅党委理论秘书，现为中国海内外企业家交流中心副主席，中国发展战略学研究会副
理事长，北京钟岭企业管理研究院院长，天津开发区、中国社会科学院经济研究决策中心及燕京啤酒
集团等若干著名企业战略管理顾问。
　　管益忻教授长期致力于企业战略管理、制度创新、企业文化和区域经济研究，先后发表专著约19
部，论文370余篇，企业内部战略策划、研究报告数十个，共约1700多万字。
在《百位经济学家论国富》一书中位列经济学界权威，经济、管理学家行列。
　　管益忻教授跟踪研究海尔约18年，先后主持、参与了包括海尔在内的数十家企业的总体、部分（
或核心能力）战略管理策划、设计与研究。
多次主持区域经济战略规划研究与设计。
实践证明，他先后于1996年和2000年创造性提出的&ldquo;副都心&rdquo;概念和&ldquo;信息工业
化&rdquo;战略思想，均具有重大的战略和实践意义。
客户经济理论及其实践是他首次提出，并予以系统阐述的一大全新管理学说及实践范式。
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书籍目录

前言上篇  客户经济概论第1章 经济不经济：客户说了算第2章 价值不价值：消费后确定第3章 企客一
体化：客领双人舞第4章 竞争变竞争：&ldquo;营消&rdquo;是根本下篇  营消范式革命第5章 营消的商业
目标：从主攻&ldquo;对手&rdquo;向&ldquo;主攻&rdquo;客户转变第6章 营销的实践形式：从&ldquo;
营&rdquo;、&ldquo;消&rdquo;分离向&ldquo;营消&rdquo;合一转变第7章 营消的运作机制：从
以&ldquo;营&rdquo;适&ldquo;消&rdquo;向以&ldquo;消&rdquo;定&ldquo;营&rdquo;转变第8章 营消的创
新机制：从企业利润主导向客户价值主导转变第9章 营消的协同运作：从直面企业并购向单元并购联
盟化转变第10章 营消的国际化战略：从&ldquo;走出去&rdquo;向&ldquo;走上去&rdquo;转变第11章 营
消的品牌运作：从OEM主导向0BM主导转变第12章 营消的人本基础：从人力资源开发向人员素质经营
转变第13章 &ldquo;营消&rdquo;的理念革命：从公司主导文化向客户主导文化转变参考文献后记
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