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内容概要

　　《农村劳动力转移再就业工程职业技能培训用书：物流入门》主要内容包括职业道德、物流基础
知识、物流市场分析及需求预测、运输基础知识、现代仓储管理、流通加工和包装基础知识、装卸搬
运基础知识、配送知识、物流信息管理基础知识、物流服务与绩效管理基础知识。
《农村劳动力转移再就业工程职业技能培训用书：物流入门》浅易懂，简明扼要，不过于追求系统及
理论的深度，突出“入门”的特点。
　　《农村劳动力转移再就业工程职业技能培训用书：物流入门》既便于读者自学，又可供再就业部
门对下岗、求职人民进行转岗、农村劳动力转移再就业培训使用。
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息技术的应用三、POS系统四、GPS 五、MIS 第二节 物流信息系统一、物流信息系统概述二、几种典
型的物流信息系统第十章 物流服务与绩效管理基础知识第一节 物流服务概述一、物流服务的内涵二
、物流服务的内容三、物流服务的主要特点四、物流服务的对象分析五、创造竞争优势的物流服务六
、提高物流服务效率的方法第二节 物流成本管理概述一、物流成本概述二、物流成本管理概述第三节
物流绩效管理一、绩效管理的定义二、绩效管理理念框架三、物流服务绩效管理的原则及战略设定四
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