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内容概要

　　立体式打造汽车营销实战高手，全方位解读汽车营销实战攻略。
　　本书从汽车大客户销售人员应掌握的基本技巧入手，逐步深入地对汽车大客户销售人员的专业化
销售方法进行全面的阐述。
主要内容包括如何寻找大客户，如何针对大客户销售、沟通以及进行大客户关系管理等，是一本汽车
大客户销售人员自学或培训的入门必读教材，也是一本打造杰出汽车大客户销售人员的重要参考书。
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作者简介

　　刘同福 经济学硕士，资深咨询培训师，历任高校讲师、企业咨询培训师、企业营销总监、副总经
理、总经理等职务，现任中国汽车流通协会市场营销专业委员会副秘书长。
从事汽车营销实战和研究十余年，在汽车营销实战和汽车营销培训、咨询方面积累了丰富的经验。
因其突出的成就被中国管理科学研究院录入《中华优秀人物大典》。
近年来，刘先生先后在复旦大学的咨询公司、云峰汽车集团等企业从事汽车营销咨询与管理工作，并
编写一套专门针对汽车销售企业的实战丛书以指导广大汽车企业走出经营管理困局，其著作受到汽车
企业和 业内人士高度评价。
刘先生主讲过数百场汽车营销专场培训，成功操作过数十例汽车营销咨询案例，十分了解目前汽车企
业存在的问题和汽车营销界难解的困惑。
刘老师培训过的汽车品牌包括：德国宝马、上汽大众、上海通用、东风雪铁龙、东风日产、亚星奔驰
、宇通客车、菲亚特、富士重工、沈阳金杯、南京依维柯、江淮、北汽福田等。
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书籍目录

丛书序前言第一章 带来大商机的汽车大客户一、大客户营销，更显英雄本色二、谁是你的大客户三、
如何寻找大客户第二章 汽车大客户的销售有哪些特性一、大客户与小客户二、汽车大客户的特点第三
章 如何针对大客户的采购过程进行营销一、大客户购车参与者的角色二、大客记采购过程的八个阶段
三、如何撰写有说服力的书面建议书第四章 如何与汽车大客户进行有效的沟通一、如何针对大客户的
行为模式进行有效的沟通二、如何有效地提问三、如何应对客户不同的反应和态度四、加强说服力的
八大实战技巧第五章 大客户管理的技巧一、如何建立客户资料卡二、如何分级管理潜在顾客三、如何
你的顾客成为终生顾客四、如何妥善处理顾客投诉第六章 成功汽车销售员的自我修炼一、专业型汽车
销售人员的形象塑造二、恰当运用自我激励激发销售潜能三、建立自的提升观念
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