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内容概要

本书精确阐述了项目面临灾难时会出现的问题，分析了项目灾难的产生原因，并向读者系统介绍了项
目管理理论和实践两方面的知识，包括：定义与范围、项目为何陷入灾难、灾难的教训、风险与现实
、人力资源、公共关系、灾难与组织、战胜困难、对策和生存技巧、勿做之事。
    为项目和风险管理者、人力资源管理者、IT和生产运作管理者以及所有从事项目管理的人提供了有
价值的指导。
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作者简介

戴维·尼克森，在个人和公共领域，包括国防部，曾管理和参与了一些重要的投标项目。
他不仅是管理学家、管理顾问和方法论的倡导者，包括高尔出版公司出版的《投标经理手册》。
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书籍目录

译者序推荐序前言致谢说明第1章 定义与范围  什么是项目  范围：何时灾难并非灾难  坦然面对灾难的
发生  为什么失败并非总要受到惩罚  时间会证明一切  总结第2章 项目为何陷入灾难  六个主要原因  并
非总是如此简单  其他原因  IT项目  预警  另一种观点  总结  一览表第3章 灾难的教训  原因概要  可采取
的策略  变更成本  虚假警报  总结  一览表第4章 风险与现实  概述  风险来源  在哪儿会失败  总结  一览表
第5章 人力资源  人力资源的作用  文化  资源支持  来自其他方面的支持  沟通  总结  一览表第6章 公共关
系⋯⋯第7章 灾难与组织第8章 战胜困难第9章 对策和生存技巧第10章 勿做之事附录A 团队附录B 压力
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章节摘录

书摘信息不充分    虽然在很多案例中这一点可以用来概括导致项目失败的其他所有原因，但在这里我
们还是将之作为单独条目来阐述。
以不明确的目标或不正确的需求为例，项目团队没有掌握足够的精确信息，以至于不能交付所需要的
产出物，对于仅仅是这种情况的简单事例人们可能会存有争议。
然而，人们所能了解和认识的毕竟有限，所以这个失败的原因是人类所有事业的固有风险，因为你永
远也不能知晓所有事情。
    例子一个大型土木工程项目    这个耗费数百万英镑之巨的大型土木工程是为了修建一条地下管道。
他们事先研究了所有现有的地质资料，并检查了关于当地地质的所有信息来源，而且，还向地方政府
咨询了矿井的选址、先前的隧道排水沟等等。
实际上，他们对管道路线(和开凿位置)的有效性做了所有应该做的努力。
参与此项目的建筑师职业记录良好、专业能力高超、经验丰富，他们对项目进行了很好的组织和管理
。
然而，管道完成几个月后，为了矫正即将发生的沉降现象，附近很多房屋不得不搬迁。
后经证明，一条没有记录在案的地下溪流因为施工而改道．而经过一段时问，它对地上的房屋造成了
损害。
虽然如此，在此情况下，所采用的惟一方法仍是首先完成项目。
外部事件        包括政治、自然灾害、所有权接管或变更、公司破产、国际危机等等。
有时，这些事件发生前会有预兆，有时则没有。
从其本身属性来讲，这些事件在项目团队和其他主办组织的控制之外，但这并不意味着人们对它们就
束手无策。
下面两个案例研究说明了外部事件如何会引发灾难，其中一个案例导致了项目的终结，另一个却没有
。
案例研究  “立法”    在作者职业生涯的早期，曾作为一个设计核检称重系统项目的初级阶段部分的成
员。
这个系统用来帮助诸如散装茶之类的产品制造商能达到新的法律标准，并且尽量减少过量包装的数量
。
    法律始终没有获得通过。
最终，项目需求的关键动力不存在了。
虽然项目组向相关行业公布了进度计划、法律草案和简报，但是始终没有实施(至少这不是发生在20世
纪80年代)。
案例研究  高层变动    此案例来自作者的亲身经历，当时作者是一个整体项目群内的项目经理，并且在
项目没有陷入灾难前就对其有所察觉。
这是一个用于美国金融服务公司信息技术外购的项目群，此项目群的特点在于该公司有大量的供应商
，他们相互独立地为公司提供名目繁多的服务，这个项目的目标是把这些服务都外包出去。
但是，公司内部为了管理供应商所付出的代价是非常昂贵的，而且也不利于实现规模经济。
因此，要根据完成的采购绩效来选择能够提供全部服务的单一供应商。
这个项目的主要结果是在6个月期限内(从签订合同到开始新服务的过渡期间)找到合适的供应商，这一
点很重要并且最终也完成了。
按规定，在星期一，老供应商将和新供应商进行另一个阶段(比较重要)的交接，但是在这之前的星期
五发生了突发事件。
客户当场决定取消全部交易，他们的理由是，“研究了改变供应的商业案例，不再认为这样做是有效
的”。
这属于事件的重大转折，有一本书是专门告诉你如何在最后阶段停止主要项目的。
    对于这样的灾难性事件，有另一个更有可能性的原因。
最初决定从单一供应商那里外购的IT董事离开了公司，新来的董事发现，IT部缩小一些规模会更有效
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率。
另外，新董事在先前的组织中在外购供应商问题上有很糟糕的经历。
高层变动是这次项目灾难的真正原因，这完全属于项目群和项目经理控制能力以外的事件。
很明显，对这一点，法律专家会比其他人做得更好。
    注意规章制度对交易和项目而言是日益增加的负担。
根据可感知的风险对交易行为制定额外规章制度的情况越来越普遍，这是诉讼和推诿文化的另一个结
果。
所以，任何与公众有直接接触的项目都要密切关注将要颁布的法律或规章。
P10-12
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编辑推荐

本书对项目经理、业务经理、人力资源部门、公关和市场部门员工及所有那些认为自身参与的项目正
面临灾难的人来说，是一本视角新颖的参考书，书中结合一些真实的案例，本着综合及务实的原则，
论证了在项目走向失败时如何激励和领导项目团队，如何走出灾难的困境，更重要的是，告诉了我们
什么事是万万不能做的。
这对我们这些从事项目管理教学、研究和实践操作的人来说都是很有价值的。
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