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内容概要

本书详细介绍了电子商务的基本概念、基本操作及基本组成；同时根据每章的具体操作要求和技能要
求，在各章后安排了实训操作和习题练习，使学生较好地了解并掌握网络环境下企业电子商务运作的
基本方法与要求，也为学生获取电子商务职业资格证书奠定了基础。
　　本书实践操作性较强，内容新颖、图文并茂，在突出“以能力为本位、以就业为导向”的同时，
避免了数学用书理论深奥、实操性差的弊病。
本书适合作为计算机应用、工商管理、电子商务、物流、市场营销等专业学生的“电子商务”课程教
学用书，也可作为企、事业单位从事电子商务应用的管理人员、技术人员和实务操作人员的自学参考
书或培训教材。
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章节摘录

　  第1章 电子商务概述　  进入新世纪的人类社会正在经历一场深刻的变革。
Internet的出现和迅速普及不仅仅改变着人类信息传输和交流的方式，而且已经引起整个社会组织框架
结构和制度安排的深刻变革。
传统的产业经济模式正在逐渐变革，一种新型的经济模式&mdash;&mdash;网络经济正在崛起。
Internet的商业化发展推动了电子商务的迅速增长，这种飞速增长所带来的商机是巨大而深远的，因此
也就迫切需要人们进一步了解、认识和应用电子商务。
　  本章重点内容：　  电子商务的定义与分类　  从电子数据交换到电子商务的发展过程　  电子商务
的基本组成　  我国电子商务发展中存在的问题　  1.1 电子商务的定义与分类　  1.1.1 电子商务的定义
　  人们对电子商务的了解、认识和应用，是与计算机技术及网络的应用和普及密不可分的。
随着互联网的应用和普及，网络为人类社会创造了一个全新的信息空间。
在这一空问里，人们以数字信号为媒介进行各种日常工作和娱乐，如在网上收发邮件、讨论问题、在
线阅读写作、玩网络游戏等。
而商业活动，会以一种最普通的方式，渗透到这个空问中。
于是人们想到了用数字信号在网上开展商务活动。
　  所谓电子商务，通俗地讲，就是在网上开展的商务活动。
它是在计算机技术与网络通信技术的互动发展中产生和不断完善的。
当企业将它的主要业务通过企业内部网（Intranet）、外部网（Extranet）以及Intemet与企业的职员、客
户、供销商以及合作伙伴直接相连时，它们之间发生的各种活动就是电子商务。
　  事实上，电子商务的定义有多种说法。
关于电子商务的定义，国际组织、专家学者、IT业界和普通消费者都有不同的理解和表述。
下面将一些较有代表性的定义作一汇集，以期帮助大家对电子商务有较为全面的认识。
　  1）全球信息基础设施委员会（GIIC）电子商务工作委员会报告草案中对电子商务定义如下：电子
商务是运用电子通信作为手段的经济活动，通过这种方式，人们可以对带有经济价值的产品和服务进
行宣传、购买和结算。
这种交易的方式不受地理位置、资金多少或零售渠道的所有权影响，公有和私有企业、公司、政府组
织、各种社会团体、一般公民、企业家都能自由地参加广泛的经济活动，其中包括农业、林业、渔业
、工业、私营和政府的服务业。
电子商务能使产品在世界范围内交易并向消费者提供多种多样的选择。
　  &hellip;&hellip;
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