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内容概要

本书介绍了质量管理与控制等方面的知识。
主要内容有：质量管理概论、质量体系与质量认证、质量管理工具、工序质量控制、抽样检验、质量
成本管理、服务质量管理、环境质量管理、可靠性工程、可靠性管理及质量功能展开等共十一章。
本书力求全面系统地向学生介绍质量管理知识，有重点地介绍可靠性的基本知识。
    本书可供高等学校工业工程专业学生使用，同时也可供工程类、管理类专业师生使用，并可供管理
人员及技术人员参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理与控制>>

书籍目录

前言第一章 质量管理概论  第一节 质量的概念及其意义  第二节 质量管理的基本概念  第三节 产品质量
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样检验方案与随机抽样  第三节 计数抽样检验的基本原理  第四节 计数标准型抽样检验  第五节 计数调
整型抽样检验  第六节 计量抽样检验  复习思考题第六章 质量成本管理  第一节 质量成本概述  第二节 
质量成本管理  第三节 质量成本核算  第四节 质量成本分析与报告  第五节 质量成本计划与控制  复习与
思考题第七章 服务质量管理第八章 环境质量管理第九章 可靠性工程第十章 可靠性管理第十一章 质量
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编辑推荐

　  其它版本请见：《高等学校工业工程专业教材：质量管理与控制（第2版）》
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