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前言

　　现代管理学之父彼得F．德鲁克以他90岁高龄献给读者的这本著作，高瞻远瞩地分析了社会的进
步、企业的发展以及管理者在21世纪所面临的挑战，充分体现了德鲁克管理思想的前瞻性、科学性和
实用性。
　　本书于1999年一出版，就受到管理界和企业界的高度评价。
《哈佛商业评论》在谈到德鲁克的这本书时说，本书极具“前瞻性和超前思维”，德鲁克以他“广博
的知识，丰富的实践经验，敏锐的洞察力，深入浅出的分析”，使读者“茅塞顿开”，是又一部管理
学“里程碑式”的著作。
　　本书共分为六章，分别阐述了管理的新范式、战略——新的必然趋势、变革的引导者、信息挑战
、知识工作者的生产率以及自我管理共六个方面的问题。
　　正如其他社会科学一样，管理学对事实有一套自己的基本假设，而这一套假设构成了管理学这门
学科的范式。
在20世纪，因为社会环境的变化，管理的范式（PaLradigm）也逐步发生着变化。
在21世纪，管理的范式仍然会继续变化。
如果构成管理学的假设发生了变化，那么管理学的许多观念也必须跟着变化。
现在的管理学思想仍然沿用20世纪的那些基本假设。
但是，遗憾的是，很少有人注意到这些假设是不是“事实”，更不用说去分析和研究这些假设了。
　　根据德鲁克的研究，从20世纪30年代正式开展对管理学的研究以来，人们都自觉不自觉地认为奠
定了管理原理和管理实务的两套假设都是真实的，从来都没有去研究。
但是实际上，因为一个世纪以来，社会、政治、经济、科技等方面的变化，这些假设都已经过时了。
比如，我们都假定，有一种正确的方法，或者说应该有一种正确的方法来“管理”“人”，并由此出
现了许多不同的理论。
但是，如果我们深入地研究一下，现在在劳动大军中占比例越来越大的知识工作者和传统意义上的体
力劳动者各有什么特点，应该怎样才能激励他们，他们的生产率如何才能够得到提高，我们就会发现
，我们对知识工作者的了解以及如何“管理”他们，实在是研究得太不够了。
　　如果我们用不正确的假设去制定我们的战略，并以此来指导管理，那就将不可避免地把我们的组
织引向不正确的轨道。
德鲁克用事业理论（Thetheory of the business）中的方法，分析了20世纪管理的实践，并从分析管理学
对事实的基本假设入手，提出了在21世纪中，管理面临的新的现实。
第2章“战略——新的必然趋势”高屋建瓴地从社会的变化中，抓住了在快速变化和充满不确定性的
时代里可以建立战略的基础。
这些被德鲁克称之为五个“新的根本现实”包括：发达国家急剧下降的出生率；可支配收入分配的变
化；对绩效的定义；全球性竞争；经济全球化和政治分裂的背道而驰。
从表面上看，这些根本现实讲的不是一般的经济性的问题，也不是管理性的问题，但是，这些根本现
实却在很大程度上左右着一个机构的运作。
比如，出生率的急剧下降，带来了人口结构的巨大变化：老年人口的增加，劳动力的减少，知识工作
者的退休绝不意味着他们不工作了；而人口结构的变化对企业说来，孕育着巨大的商机。
有眼光、有远见的管理者现在就应该着手研究这些“根本现实”。
“那些非要等到这些挑战真正‘势不可挡’才着手应对的人，则会被远远地抛在后面，并且可能永远
没有赶上的一天。
”　　21世纪管理的最大挑战，是使组织成为“变革的引导者”，这是第3章的主要内容。
这里，德鲁克进一步发挥了他在《创新与企业家精神》（1985年）一书中的基本观点，从变革的政策
、有计划地放弃、有组织地改进、发掘成功、创造变革，一直到变革的领导者要避免的三个容易重蹈
覆辙的陷阱、两种不同的预算、测试、变革与持续、创造未来等不同的角度，讨论了变革领导者必须
具备的必要条件。
　　信息技术（Information’rechnology）是近年来谈论得非常多的一个话题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<21世纪的管理挑战 （中英文双语典藏�>>

现在都说我们进入了一个信息社会，但是究竟什么是信息?什么是信息革命?历史上有关信息革命给了
管理者什么样的教训?给了技术人员什么样的教训?企业需要什么样的信息?管理者如何从信息的海洋中
找出自己所需要的信息?传统的成本会计为什么被有些公司所放弃，而改用“作业成本法”（activity
—based costing）的会计制度?企业的任务在于创造财富，而不在于去控制成本。
那么一个企业要创造财富，需要哪些信息呢?在信息爆炸的时代，管理者在整理信息的时候有些什么原
则可以遵循呢?如何取得自己所需要的信息呢?这一系列的问题，在本书的第4章信息挑战中，德鲁克都
有详细的论述。
　　20世纪，企业最宝贵的资产是它的生产设备。
21世纪，最宝贵的资产将是它们的知识工作者和知识工作者的生产率。
“管理”在20世纪中将体力工作者的生产率提高了将近50倍。
但是，随着越来越多的知识工作者在各种组织中发挥着越来越大的作用，我们不得不研究知识工作者
和体力劳动者的区别是什么?他们有什么特点?决定知识工作者生产率的是哪些因素?从什么地方开始着
手提高他们的生产率?这些问题，德鲁克在第5章里都有精辟的论述。
　　在本书的最后一章里，德鲁克讨论了作为知识工作者的管理者所面对的挑战。
我是谁?我的长处在什么地方?我归属何处?我的贡献是什么?我如何管理我的下半生?知识社会，是一个
崇尚成功的社会。
但是，期待人人都会成功只是幻想。
“开创人生的第二领域”，可以抓住机会，使自己成为一个领导者、受到他人尊敬、成为成功人士。
正如德鲁克在《卓有成效的管理者》一书中所说过的：“当一名管理者，并没有什么值得自豪的，因
为管理者与其他千千万万人一样，都是做他自己应做的工作。
即使已成为一位卓有成效的管理者，我们仍然还有更高的人生境界。
”　　德鲁克在研究管理的时候，把人、企业和组织放在社会这个大环境中研究。
因此，他能够高瞻远瞩，他的管理思想，不局限于企业，也不受某一个具体组织的局限。
《2l世纪的管理挑战》一书中讨论的问题，影响所及远远超过管理的范围，也远远超出个人及其事业
生涯。
德鲁克自己说得好：“这本书真正关注的是：我们社会的未来。
”　　德鲁克研究会　　（北京光华管理研修中心）　　2005年10月
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内容概要

我们生活在一个意义深远的转型期，现在的管理学思想仍然沿用20世纪的那些基本假设，很少有人去
注意它们是不是“事实”。
　　但实际上，它们都已经过时了。
如果用不正确的假设去制定战略，那将不可避免地把组织引向不正确的轨道。
　　本书只涉及明天的“热点”问题，即关键性的。
决定性的、生死攸关的和明天肯定会成为主要挑战的问题，将从以下6个方面深刻分析21世纪管理者面
临的挑战：1.管理的新范式2.战略——新的必然趋势3.变革的引导者4.信息挑战5.知识工作者的生产率6.
自我管理。
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作者简介

彼得·德鲁克1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，是当代国际上最
著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。

　　在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱勘公司
、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其
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书籍目录

推荐序一（德鲁克研究会） 推荐序二（詹文明）前言鸣谢第1章　管理的新范式第2章　策略——新的
根本现实第3章　变革的领导者第4章　资讯的挑战第5章　知识工作者的生产率第6章　自我管理译者
后记德鲁克小传　德鲁克重要作品出版年表
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媒体关注与评论

　　“德鲁克先生的渊博知识、深刻思想不仅影响了学术界，也影响了企业界。
可以说，没有一个著名学者和成功的商界领袖不从他那里汲取养分。
”　　--南京大学商学院院长　赵曙明　　“全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生
的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效
地做到了这一点。
”　　--通用电气前首席执行官　杰克·韦尔奇　　“在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影
响最深。
”　　--微软总裁　比尔·盖茨　　“德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
”　　--英特尔主席　安迪·格鲁夫　　“彼得F.德鲁克论述了管理的新范式如何改变和如何继续改
变我们对管理实践和管理理论的基本认识。
《21世纪的管理挑战》不乏远见卓识和超前思维，它集丰富的知识、广泛的实践经验、深邃的洞察力
、精辟的分析和拨云见雾般的常识于一身，这些都是德鲁克著作的精髓和管理专业的里程碑。
”　　--〈哈佛商业评论》　　“这位高瞻远瞩的思想家具有招牌式的敏锐洞察力，他能够洞悉不同
力量之间存在的内在联系，他又一次给我们带来一部不可不读的著作。
”　　--〈图书馆》杂志（Library Journal）
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