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前言

“必要的产品，只在必要的时间，生产必要的数量”，这是丰田生产方式的根本理念。
不过，阅读本书之后会发现，还有另外一层意思就是应该尽可能地降低成本，因此，真正意义上的丰
田生产方式应该总结为“必要的产品，只在必要的时间以最低的成本完成必要的数量”。
“成本最小化”是许多企业一直在思考并为之努力的课题，大野先生提出，控制成本只能依靠生产现
场来实现，减少库存、降低成本，是为了让资金周转更加轻松，为了让其他部门的负担更轻，因此，
生产现场的管理就变得尤为重要，这是企业生存的命脉。
今天的中国，恰逢全球经济飞速发展的大好时机，“全球制造业中心” 是我国在WTO中的定位，生
产管理技术以及生产管理人才在未来的几年中必将炙手可热。
本书对有志于在制造行业中大显身手的年轻人来讲，的确不可多得。
宝剑锋从磨砺出，大野耐一先生自己也承认，如果不是处于丰田公司濒临倒闭的困境之中，或者说如
果没有当时日本经济不景气的社会背景，根本不可能产生所谓的丰田生产方式，更不可能在全球生产
管理界独树一帜。
书中讲述的内容正是丰田汽车公司从全球汽车业的不景气以及日本汽车业落后于美国同行业水平10倍
的困境中脱颖而出、迅速达到世界领先水平过程的全记录，因此，对处于同样境遇和机遇的中国企业
有很高的参考价值。
现在，国内外企业都在进行生产管理改革，“丰田生产方式”很自然地成为了一门“必修课”。
可是，阅读本书之后会发现，现行的“丰田生产方式”与当时的“大野方式”在许多方面已经有所差
异，甚至背道而驰，现行的“丰田生产方式”被赋予了更多日本的文化以及民族精神的内涵，对中国
的企业不能100％地适用。
因此，本书的最大意义在于使中国的企业以及中国的生产管理者能够看到最原始、最朴实的“丰田生
产方式”，取其精华，去其糟粕，探索出适合我国国情的生产管理方法。
对我们普通人来讲，大野耐一先生最伟大之处也许并不在于创造了“丰田生产方式”，而是他的“不
拘泥于常识”的思维方式，正是因为他的逆向思维，才出现了著名的“看板方式”“超级市场方式”
“限量经营方式”等等。
也正是因为他在公司上下推动的“意识革命”，才使丰田公司能够在短期内创造奇迹、实现飞跃，并
奠定其全球工业领先地位的坚实基础。
最后，承蒙来自通用电气(中国)的田志欣、梁义，索尼爱立信的郭沛鑫以及大唐电信的郭威参与本书
的翻译工作，在此深表谢意。
崔柳
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内容概要

　　《大野耐一的现场管理》中讲述的内容正是丰田汽车公司从全球汽车业的不景气以及日本汽车业
落后于美国同行业水平10倍的困境中脱颖而出、迅速达到世界领先水平过程的全记录，因此，对处于
同样境遇和机遇的中国企业有很高的参考价值。
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作者简介

作者：(日)大野耐一 译者：崔柳 等大野耐一，著名的丰田生产方式的创始人。
1912年出生于中国大连。
1932年从名古屋高等工业学校毕业之后，进入丰田纺织公司，1943年，转入丰田汽车工业公司。
1964年担任常务董事，1970年担任专务董事，1975-1978年担任丰田汽车公司副社长。
此后又先后担任丰田汽车工业公司顾问、全并后的丰田汽车公司顾问、丰田纺织协会会长等职务，
于1990年去世。
著作有，《丰田生产方式》（钻石出版社）等。
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书籍目录
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识中的错觉6数学计算的误区7不要害怕机会损失8限量经营即低成本制造9库存减少，半成品反增10量
产更为经济的错觉11无效率的动作不代表工作12农耕民族更偏好库存13减产也可以提高生产效率14景
气时也应该考虑合理化15准时制生产16丰田佐吉翁的“自动化”思想 17以提高10倍以上的生产率为目
标18超级市场方式19丰田独创的“看板方式”20从巴西工厂学来的换模锻造方法21台乎道理才能称为
“合理化”22机器应该能够随时被停止23如何更经济地生产24不引进时下流行的机器设备25工作就是
和下属比智慧26没有“监督者”的事务现场27合理化仍可继续进行28困境激发智慧29成为值得信赖的
“亲人”30整理·整顿·清扫·清洁·教养31改善应该按顺序进行32可动率与稼动率33生产技术与制
造技术的差异34成本计算的陷阱35“豆沙馅饼”方式36降低成本惟有依靠生产现场37标准时间应尽可
能地缩短

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<大野耐一的现场管理>>

章节摘录

书摘君子豹变    让我以“现场经营”为题目，说实话，我对自己能否有条理地表述清楚，真的没有什
么把握，那就先试着按凌乱的思路写写相关的内容吧。
    我从来不认为现场能够轻易地、迅速地运转起来。
虽然立即运转看起来并不是件难事，但是在生产现场却不容易实现。
立即运转必须以说服现场所有人员、得到他们的理解为前提。
    要想说服别人或是得到理解，若没有什么根据或道理是行不通的。
在许多场合都有人问过我，到底是怎样具有说服力的，其实直到现在，我在发出指示或者指令时，也
并不十分自信。
按照人类正常的思维方式，说出来的话有一半左右的正确性就应该是非常理想了吧。
    古时有谚语说道：“贼有三分理。
”即使是贼，也能说出三分左右正确的话，那么，普通人应该有大约一半的言行是正确的吧，这当然
是以另外一半有可能错误为前提。
    我在读旧制中学的时候，曾经开设汉语课，学习过孔子的《论语》。
其中，孔子说过“君子豹变”“君子过则勿惮改”等名言。
能够称得上君子的人，应该相当了不起，他们的话应该至少有五分以上的正确性。
即使这样的人，也担心自己有三四分的错误，于是心平气和地说出了上面的名言。
知道自己说错话之后，应该像《论语》中提到的“过则勿惮改”或是“君子豹变”，这不恰恰说明了
君子的话也非句句箴言吗?十句话之中，贼也能说出三句正确的。
普通人可能是五句正确，五句错误。
即使是君子，恐怕也只有七句正确，另外三句左右错误。
意识到错，改正就好了，或者像豹子那样鲜明、迅速地转变。
对于说出来的话，如果不加任何推敲解释，就认为全部是正确的，那么这些话迟早会变得毫无价值。
    另外，还有“朝令夕改”一词。
清晨发出的命令或指令，到傍晚就改变了。
在儿时模糊的记忆中，似乎老师教我们不要这样做。
但是，若是在“君子豹变”或是“过则勿惮改”的前提下考虑，这种“朝令夕改”又有什么不可以被
接受的呢?    在“朝令夕改”中，如果清晨说了似是而非、没有把握的话，在没有预见结果之前就_意
孤行地改变了，确实有些遗憾；不过，若仍然是同一个即将发出或已经发出的命令，如果能够预见到
结果，或是根据环境的变化已经意识到决定是错误的，那么等到傍晚再改不是更为遗憾吗?“朝令昼改
”难道不可行吗?需要白天中改变的事，就有必要把它做完。
从这个角度出发，我想到了似乎仍然存在着一些国家，他们对于曾经制定的法令、法律，无论发生什
么状况也不加以改变。
经常可以听到“什么?那项法律还在使用吗?”之类的抱怨。
    与朝令夕改相反，对于一遍就制定出来的法律，不论好坏，数年都毫无变化的国家在世界上也许并
不占少数，我身边的情况也类似，由此产生了“胳膊扭不过大腿”的说法，在我们公司中不也是这样
吗?    特别是那些技术工程师们，很容易局限在自己的言行或是想法之中。
虽说技术工程师们一般都被认为思想顽固、固执，可是若想成为君子，“豹变”或者说迅速变化是非
常重要的。
不要总是认为自己的言行没有错误，意识到错之后就应该爽快地说出来。
如果有了这种胸怀，指挥现场以及下属不就变得轻而易举了吗?话说回来，不管怎样人总是会犯错误的
。
因此，犯了错误之后，应该不吝于向他人甚至自己的下属道歉，怀着这样坦诚的态度，怎么会没有说
服力呢?    若是因为害怕对方，或者不通情理，而造成明知道错了还想一味地拗下去，那么永远也意识
不到事情的严重，随着时间的流逝，迟早会产生坏的影响。
这样的人若是到出了问题时仍然觉得改正很困难，不愿收回成命，那么他一定会渐渐地失去他人的信
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任。
    同为普通人，都可能出现一半以上的错误，自己的下属也有可能说错话，但他们的话也可能有一半
是正确的。
如果管理者能够首先从自身做起，怀着这样的心态，我想下属们应该也会渐渐地转向正确的一边吧。
    上述分析得到的结果就是，为了形成强劲的说服力，重要条件之一就是管理者自身应该怀着谦虚的
胸襟。
P1-5
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编辑推荐

《大野耐一的现场管理》采用大野语录的形式，全面阐释了大野耐一始创的“丰田生产方式”的思想
内涵和精神。
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