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内容概要

本书依据ISO近年来新修订的标准，以基本概念、基本理论、基本方法为线索，以常用的统计方法为
中心，对质量管理的统计方法进行了深入浅出的介绍，使读者不仅了解方法，“知其然”，而且知道
方法的理论脉络，“知其所以然”，理例结合，突出方法应用的重点，使随机变量所遵循的统计规律
，跃然纸上，通俗易懂。
    本书可作为高等学校管理类专业“质量管理”相关课程的教材，也可供从事实际工作的质量管理人
员阅读。
特别需要指出的是，本书所涉及的内容与全国质量专业技术人员职业资格考试的内容相近，可作为其
学习的参考用书。
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章节摘录

　　第五节 检验的计划与管理　　一、选择检验对象与检查项目　　不仅限于汽车、家电等装配型企
业，对大多数企业而言，如果对于购入的原材料、外购件进行全数检查，仅检验工时的消耗就十分巨
大，所以全数检查是不可能的。
因此，应对不同检验对象分别实施全数检验、抽样检验、核对性检验和不检验。
检验对象产品的质量项目有尺寸、成份、瑕疵等，难以通过检查所有项目来保证产品的质量。
即使可以，检查费用也是非常大的。
产品被检查项目的选择不仅要考虑后续工序、顾客要求的质量水平和要求程度，还必须进行技术方面
的分析，掌握生产过程的管理状况、送检质量的水平等。
　　作为检查项目的质量特性应具有其具体的测量方法，可以客观地进行合格与否的判定，必须拥有
检查所需的设备和人员。
作为检查项目的质量特性，有的问题出现会危及生命安全，有的对产品的价值影响甚微。
有时需把检查项目分为致命、重、轻、微等层次，采取与其重要性相适应的保证水平进行检验。
　　顾客要求的质量特性不一定原封不动地作为检验特性。
对铅笔芯不易折断、结实的质量要求可以检查其替代特性，即铅笔芯的弯曲强度。
弯曲强度的实验条件如果与顾客使用铅笔的条件不符，无论检验多么好，都不能使顾客满意。
在确定检查项目时必须分析顾客使用产品的方法等，充分利用顾客、营销方面的信息。
　　二、选择检查方法　　如前文所述，检验分为全数检验、抽样检验和管理检验。
在抽样检验中，按JIS的规定有计数、计量、标准型、调整型、贯序抽样检验，各有其使用条件，检验
程序各有特点。
检验按其目的又分为保证进货质量的进货检验、保证交货质量的出库检验，以及生产过程中的检验等
。
　　制定检验计划时，什么样的工序进行什么样的检验、选择哪些检查项目等不应仅由检验部门来决
定，应与采购、技术、制造、营销等部门进行协商，通盘考虑。
　　三、制定检验标准　　检验标准包括购人材料、零部件的检验标准，产品的检验标准等。
这些标准通常与采购的规格明细、产品规格等并用。
检验是通过测量被检对象单位产品的质量特性，判断它是否合格，在此基础上判定批是否合格。
检验标准各种各样，但都包含以下各项，必须明示。
　　（1）产品的名称与规格。
　　（2）构建批的方法。
　　（3）抽样方法、样本大小。
　　（4）检查项目。
　　（5）测量方法、测量器具、测量人员。
　　（6）判定标准、确定合格与否的方法。
　　（7）使用的抽样检验表。
　　（8）批的处置方法。
　　（9）检验结果的纪录。
　　（10）向谁提交报告书等。
　　日常的检验业务是一种工作。
为了顺利进行检验工作，必须把检验员应做的工作编制成作业指导书。
抽样方法、试验测量方法等与测量有关的作业也与检验的实施有着密切的关系，也需要进行相应的标
准化。
　　⋯⋯
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