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前言

随着知识经济时代的到来，各种知识、技术不断推陈出新，竞争日趋紧张激烈，市场需求越来越多样
化，现代企业更加强调发挥团队精神，建立群体共识，提升工作效率。
所有这些都要求组织成员之间进一步相互依赖、相互关联、共同合作。
对团队建设重要性的认识目前不可谓不深，团队精神已经成为企业抵达成功彼岸的基石。
但是团队成员之间何以才能相互信赖、协作和进步?作为团队中普通的一员，又如何才能发挥引导和带
领作用使团队成员齐心协力地共同打造高绩效的团队?如果不解决这些问题，团队难免沦落成为一群在
美好愿景指引下的乌合之众。
遗憾的是，市场上有关这些问题详尽实用、进人操作层面的论著还较为鲜见。
. ..
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内容概要

无论你是公司经理、后勤人员、咨询人员，还是政府官员，都无法完全依靠自己来实现所有的目标。
你需要有下属、同事、上级、供应商或客户的帮助，你天天都要依靠这些人。
所以，你必须要与他人合作。
 如果你曾因不知道该如何与他人合作完成任务而感到灰心丧气，那么本书就是为你而作。
掌握和提高与人合作的技能。
无需对同事们施用权力就可以把大家组织起来，共同完成任务。
用合理的方式激励他人更加善于合作共事，使同事们团结在你的周围。
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作者简介

作者：(美)罗杰·费希尔 艾伦·夏普
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章节摘录

书摘2．1问题：无法改变他人    每个人对参加毫无主题的会议的感觉都深有体会。
如果办公室的同事之间无法融洽合作，那么对每天早晨踏进办公室时的那种低落情绪想必你也不会陌
生。
那么，有什么办法解决这个问题呢?    身处内部合作出现问题的组织当中，人们通常有两种做法：一是
事不关己，高高挂起；一是勇敢地担负起责任，告诉他人该怎么做。
但这两种做法通常都不奏效。
如果你逃避问题，自然是于事无补，一切都不会发生变化，决不会再使问题变得雪上加霜，但是问题
产生的根源依然存在。
    试图纠正他人也行不通。
你也许见过有的人试图改进相互合作的方式，但取得的效果却微乎其微，反倒因为此而付出的努力常
受到大家的责难。
有时候提出的好建议会被粗暴地拒绝：“不要浪费我们的时间，我们有工作要做。
”有时候则是指责提建议的人说：“你以为你是谁，是我的老板吗?”当遇到这两种情况时，很容易让
你感到无可奈何，只能耸耸肩：“唉，我该怎么办?”    这时候，你也可以认真地问问自己：“我能做
些什么呢?”毕竟改变这种现状也不是毫无希望的。
我们都见过合作得非常好的团队；或许你曾经就工作在一个高效的团队中；你也很可能想起某些人，
他们非常擅长于促进大家相互合作使团队工作得更好；你还可能会想起在你的办公室中就有一些人，
你很愿意与他们合作来共同开展某个项目。
    你有可能已总结出这些人采取了哪些有效的做法。
如果是这样，你也可以拿来仿效。
本书作者对此进行了分析，并给出了一些答案。
如果你还没有更好的办法，可以品味一下其中的道理，并加以采纳改进。
    要想找到“我能做些什么”这个问题的答案，首先要了解为什么人们在企图改善合作关系时常常以
失败而告终。
如果不采取任何措施就会于事无补，这很好理解，但为什么提出了好的建议也会不起作用呢?    2．2诊
断结果：发号施令并不能激励他人学习新的行为方式    一种诊断分析结果是，改善合作关系的努力遭
受挫折，其责任在于合作伙伴。
也许是因为合作伙伴思想比较简单，不懂得观察团队中大家相互合作关系的重要性；也许是因为合作
伙伴的控制欲望太强，容不得别人对他施加影响；也许是因为有人脾气太坏，根本无法与他人合作。
    如此解释可能是正确的，但也可能是错误的。
为什么要对这种解释持怀疑态度呢?一个理由就是这些论断结果都将你自己排除在外了。
出现问题便将责任推脱给他人(有了成绩则归功于自己)是人类的通病之一，你宁愿相信是因为对方而
不是自己才使得激励他们采取新的行为方式变得困难重重。
但是认识到自己的偏见之后，就应当对这种有利于自己的解释持怀疑态度了。
    还有一个理由需要你把眼界放远一些。
把所有的责任都推向合作伙伴是行不通的。
如果问题的症结在于与你合作的人不好，那么除了顺其自然或者干脆辞职另谋高就之外，你别无他法
。
如果产生问题的部分原因在于你的某些做法不好，那么问题解决起来就要容易一些，因为你可以通过
改变自己的做法来使情况得到改善。
在出现的问题中，你的责任越大，那么通过改变你自己而使这个问题得到解决的可能性就越大。
查找自己在出现的问题中应当承担的责任时，既不要有负罪感，也不要责备他人，而是应当将精力放
在你自己应当采取的行动上，这样才能够更加增强自己解决问题的能力。
    因此，假若同事们不能按照你所说的那样去做，那么首先要假定是因为你做事的方法有些不妥。
    P11-13
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媒体关注与评论

书评“它激发你发挥榜样的力量，使你拥有清晰的思路并掌握实用的工具，无论是否拥有正式权力，
都能够促成成功而又持久的合作。
”                                                  ——史蒂芬·柯维                                      《高效能人士的七个习惯》作者    “《
成事在人》是谈判大师罗杰·费希尔的又一力作，是指导如何成功说服和影响他人的指南。
该书言简意赅，十分有效，理应成为各地管理人员、专家学者以及有抱负的劳动者最好的朋友。
”                                          ——罗莎贝思·莫斯·坎特              《世界级》以及《罗莎贝思·莫斯·坎特论
管理前沿》作者    “要想在当今世界取得成功，必须能够与人合作。
罗杰和艾伦提供了我所见到的最好的行动路线图，使我们能够在不确定的和模糊的权力结构中把握合
作，游刃有余。
”                                                ——菲利普·哈金斯                                         Linkage公总裁兼首席执行官    “改善
与他人的合作方式，既要改变他人的习惯，也要改变自己的习惯。
《成事在人》展现出了如何共同努力，结出硕果。
”                                             ——罗伯特B．西奥迪尼                               《影响力：你为什么会说“是”?》作
者
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编辑推荐

人们在合作中解决分歧的最好办法是什么？
我们向有分歧的双方提供什么样的建议才能帮助他们有效地解决分歧？
对于那些为了同一个目标而奋斗而且又希望合作取得成功的人们来说，我们又可以给他们提出什么最
好的建议，既使他们能够取得最好的成果，又使他们感到各自的能力都得到了充分的发挥？
⋯⋯《成事在人:关键时刻发挥领导和合作的效力》对此类问题进行了深入思考。
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