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内容概要

这套丛书涉及了人际沟通的最主要的四个方面：一对众、一对一、一对一陌生人和一对多，用于个人
、企业和组织间的沟通交流。
本套丛书理论与实际相结合，很多实际例子来源于作者第一手调查资料，对于个人的社会交往，企业
和组织的营销、管理都有重要的指导作用。
本套丛书的基础是作者袁岳作为清华大学的兼职教授在清华大学公共管理学院以及清华——哈佛高官
班所开设的沟通课程，如“公共谈判技巧”、“领导沟通艺术”等，该课程已开设三年，深受学生欢
迎。
    本书论述了演讲的重要意义和广泛应用，阐述了演讲的各项准备工作，以实例说明了演讲的技巧和
注意事项，能够帮助演讲者在尽短的时间内掌握演讲的本领。
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作者简介

袁岳，1985年毕业于南京大学法律系，1988年免试进入重庆西南政法学院攻读硕士研究生，哈佛大学
公共管理硕士、北京大学社会学博士。
 零点研究咨询集团创办人、董事长，欧洲社会民意及市场研究协会（ESOMAR）中国代表，北京科技
咨询协会副理事长，清华大学公共管理学院、南开大
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章节摘录

书摘演讲有一定的天分因素，口才特别好的人有一定的天分，但这方面的天分也许跟早期训练有关。
如果将中国的学生与美国的学生作比较，会发现美国学生演讲的天分比中国学生强很多。
美国学生进行考试(尤其是数理化等专业考试)就比不过中国学生，但是他们给人的感觉比较强，原因
就是他们的演讲能力比较强。
美国学生在很小的时候就跟父母去教堂，教堂有一种主日学，是专门教小孩学圣经的，其教导方式是
让小孩各自阐述对圣经的理解，小孩从小就懂得表达自己的观点和看法。
而中国孩子基本上是听老师讲，可以自己表述的机会不多。
进入大学，美国老师经常鼓励学生在课堂上发言。
我观察到，在美国学校中，学生组织很多，900多名学生，也许会有二百多个学生组织。
这些组织是根据学生自己的兴趣和意愿组织的，是表述自己的看法与观点的有效场合，而中国的学生
组织基本上都是学校统一组织的，很少有学生觉得那里有更多的自我表述的机会。
P20-21
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媒体关注与评论

书评没有有效的表达，即使智商很高的人也得不到人们的任何尊敬；相反，有效的表达却可以使一个
资质平平的人被认为在那些有才华的人之上。
                                         西赛罗，古罗马著名演说家
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编辑推荐

你想不想在任何场合都能侃侃而谈？
你想不想在演讲中展现绝佳的群众魅力？
你想不想成为人人称羡的卓越演讲者⋯⋯这是一本源自“清华——哈佛”高观班及清华大学公共管理
学院沟通培训课程，它不光讲解演说术的历史和原理，更重要的是本书将通过实例和严谨的语言，帮
助人们克服恐惧，建立自信，让大家在语言方面获得更大的财富，并且能够受益终生。
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