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内容概要

绝大多数职业人士在工作和事业上的成功，75%靠沟通，而25%靠天才和能力。
因此，对于任何一位职场人士来说，沟通的重要性是不言而喻的。
    通过从积极聆听他人、充分表达自己、接受和给予反馈、实话实说、说服他人以及倡导合作等六个
方面讲述人际沟通中各种技巧，本书可以作为读者与他人增进人际关系的个人训练指南，使读者与同
事、客户、下属以及上司之间的沟通更为畅捷、关系更为融洽。
本书不仅概括了大量可以实时付诸实践的沟通技巧、观点和结论，让读者在最短的时间内领悟高效沟
通的策略和方法，而且以清晰易懂、直截了当、生动活泼的语言让读者在体味沟通真谛的同时享受阅
读上的乐趣。
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作者简介

常青，目前在国内某大学任教，并在多家公司兼任咨询顾问。
曾先后在房地产公司担任销售主管、项目经理、信息部经理、华北区经理等职位。
服务的客户包括3M、华夏银行、华为三康、石药集团等国内外知名企业。
主要作品有《提高管理效能的四项法则》、《卓越团队的9堂必修课》、《
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书籍目录

前言第一章　你的心事我愿意听　一、多别人耳朵，少给别人声音　二、用我们的心灵去聆听　三、
获得解决问题的密码　四、说服他人的最佳方式　五、提问是一门艺术　六、拉斐尔的“钓鱼哲学” 
七、卡耐基不断赢利的法宝　八、走出自己的思维盒子　九、成为伟大的愿望第二章　如何能让你都
懂　一、词汇的意思恰好是我赋予它的意思　二、把听者视为沟通伙伴　三、心灵和思路上的同步　
四、用提问开创一段全新的旅程　五、与他人沟通正如宝宝吃饭　六、沟通中的一只只拦路虎　七、
让听者更好地进入角色第三章　实话实说也要有话好好说　一、实话实说，一个烫手的山芋　二、把
“我”放在句子的首位　三、观点固然重要，方法同样重要　四、我们想要的到底是什么　五、旁敲
侧击的艺术　六、用提问代替命令　七、顾全对方的颜面　八、称赞他人的每一次进步　九、沟通专
家的建议步骤第四章　说你，说我　一、向上司提出忠告的原则　二、基于反馈的协作关系　三、获
取反馈信息的4S策略　四、如何面对最直接的批评　五、反馈的双人舞　六、批评恰恰是人性的一大
弱点　七、批评就像人们饲养的鸽子第五章　当他们说“不”的时候　一、遭遇拒绝的勇气　⋯⋯第
六章　不说“我”，而说“我们”
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