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内容概要

面对激烈的职场竞争和市场竞争，管理者及其组织要想生存、发展，进而求得事业的成功，必须建立
持久的亲和力。
本书为商务人士量身定做，使您在举手投足之间更具魅力，从容应对各种场合；提升您个人的亲和力
，进而打造公司的公信力，获取公众支持，赢得客户信赖，在市场竞争中争取以更多的机会。
    亲和力即是“对距离的想法”，其最基本的功能就是与其他物体占有或者共享同一个空间的能力。
亲和力也是爱、喜欢或其他的情绪态度，它有多重性，是动态的。
成长中的人、企业，在学习、锻炼进而塑造自己的亲和力；而成熟的企业、成功人士在维护自己的亲
和力，并对周围的人给予亲和力。
亲和力不仅仅是商务礼仪，它来源于每个细节，它能真正促进人生目标、企业战略的实现。
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作者简介

刘磊，现任北京新思维企业发展顾问有限公司（Impact Consulting）首席顾问、副总经理。
曾任LG电子中国培训中心培训经理、瑞典凯讯管理咨询公司职业培训师和咨询顾问。
刘磊涉足咨询培训行业已近十年，有五十多次提供人力资源开发咨询、开发课程、建立培训体系、培
养企业内部讲
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