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内容概要

　　有的公司能保持持续发展和变革，达到更高的业绩，关键因素不在于高级管理者，而在于一批具
有变革才能的中层管理者和专业人才。
　　中层管理者不同于一般员工，他们的能力和素质在很大程度上影响着所有员工，甚至关系到企业
发展的成败。
　　本书详细地论述了中层管理者如何才能变得卓越，并且一直保持卓越：　　如何用较少的时间完
成较大的目标，拥有更多自己支配的时间?　　如何与上下级和其他经理进行必要的沟通、协调工作?
　　如何保证目前的运营能实现组织的目标?　　面对诸如“减少管理成本”与“减少业绩突出员工的
跳槽率”之类的矛盾目标时应怎么办?
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作者简介

　　莉莎·汉尼伯格，已经有20年从事管理领域与领导力开发工作的经验。
曾为百得、英特尔以及米德纸业等提供过专业服务。
莉莎在管理者的培训发展以及工作绩效领域享有很高的声望，她尤其擅长一对一式的管理辅导、团队
管理辅导、管理与领导力培训等，每个受训的管理者都从她直击要害、解决常见管理“病症”的方法
中受益匪浅。
莉莎是注册专业培训师、行为评价分析师，同时也是汉尼伯格管理咨询公司的创始人，管理是她激情
追求的领域。
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书籍目录

译者序　中层管理·执行·绩效推荐序绪论／1第一部分　卓越中层管理：执行的强劲动力／5第1章　
卓越中层管理与卓越中层管理系统／6第2章　卓越中层管理者的思考方式／16第3章　卓越中层管理者
的强力合作／27第二部分　执行计划：卓越中层管理者必读／37第4章　卓越中层管理的现状检视：度
量目前的绩效／38第5章　卓越中层管理的工作手册：促成出色表现的工具／55第三部分　卓越中层管
理的每日执行／67第6章　突破工作妨碍之旅／68第7章　组织调整：确保部门业绩的实现／84第8章　
提高工作效率：清除成功之路的限制／93第9章　时间管理／114第四部分　卓越中层管理的绩效领先
术：确保团队成员卓越执行／131第10章　关于绩效的谬思：哪些是不奏效的／132第11章　优化员工
绩效的原则／140第12章　卓越中层管理的辅导术：帮助他人赢得突破／154第五部分　磨砺卓越中层
管理技能／167第13章　卓越中层管理的可调教性：如何才能更快、更好地达到目标／168第14章　卓
越中层管理系统：整合所有的要素，追求最大的管理畅通感／175附录／180
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章节摘录

　　每个人都渴望得到认可，晚间新闻总是充满英雄的故事。
然而在商业世　　界中，获取成果最好的也是最有效的方式是团队合作，特别对中层管理者而　　言
，尤其如此。
一群有天赋的人齐心合力地追求一项事业总比单枪匹马地孤　　军奋战强，其结果自然不可同日而语
。
善于合作的中层管理者总比孤军奋战　　的中层管理者更加成功。
克拉克认识到了这一点，因而更加成功；洛尼没有　　认识到这一点，结果很惨。
　　对任何一名管理者而言，建立和维持富有成效的合作关系都是一项十分　　重要的技巧。
这一点对卓越的中层管理者而言，尤其重要。
为什么呢?因为　　中层管理者很少像高层管理者那样，主要任务是做决策，下达指令。
中层管　　理者在绝大部分时间里都没有做出单边决策的权力。
有效的合作是中层管理　　者保证工作能够完成的“本钱”。
　　对绝大多数公司而言，部门之间总是有着千丝万缕的联系。
如果一件事　　做得很成功，绝不是一两个部门做得好，而是大多数部门齐心合作的结果。
　　要取得最好的成果，就需要很多部门齐加油，共同推动。
中层管理者可以通　　过合作来促进团队的成绩。
他在与其他团队合作，提高其他团队业绩的同时　　，常常也会使自己的效率得到提高。
　　在机会来临或问题出现时，中层管理者更需要同事的合作与支持。
愿意　　花一些时间赢得同事对新的想法和提议支持的经理会发现，实施的过程变得　　更容易、无
障碍了。
卓有成效的中层管理者知道，他的同事是新观点和新方　　法的重要“源泉”。
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媒体关注与评论

　　“我曾和作者共事多年，从未遇到过像她这么优秀的人。
她对管理的理　　解超出我认识的所有人。
我已经读完《执行在中层》一书，客观地说，这是　　我这几年来读到的最有用、最有趣的管理类书
籍。
”　　——杰里·弗奎，Cruise West的营销与销售副总裁　　“〈执行在中层》一书研究的重点对象
是对任何组织的绩效都至关重要　　的人群——处于组织中间的人群，他们的努力决定着组织中所有
的工作能否　　成功。
领导者能够规划出美好的战略，但是组织的成功取决于这些战略的执　　行，而中层管理者正是决定
执行效果的人。
这就是本书很有价值的原因。
”　　——拉尔夫·斯太尔，〈水牛的腾飞》一书作者　　“〈执行在中层》为那些整天被工作‘淹
没’了的管理者提供了实用有　　效的指导!目前，针对于CEO层次的管理书籍很多，但它们都忽略了
组织中另　　外一类关键角色——中层管理者。
本书为中层管理者提供了很多马上就能使　　用的管理工具。
”　　——马歇尔·戈德斯密，特邀辅导专家
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