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前言

　　关于管理方面的著作通常都是谈如何管理别人的，而本书的主题却是关于如何才能使自己成为卓
有成效的管理者。
管理者能否管理好别人从来就没有被真正验证过，但管理者却完全可以管理好自己。
实际上，让自身成效不高的管理者管好他们的同事与下属，那几乎是不可能的事。
管理工作在很大程度上是要身体力行的，如果管理者不懂得如何在自己的工作中做到卓有成效，就会
给其他人树立错误的榜样。
　　要做到卓有成效，仅靠天资聪明、工作努力或知识渊博是不够的。
要使你的工作卓有成效，还必须要有其他的一些因素。
但是要做到卓有成效，并不需要特殊的天赋、出众的才能或者专门的培训。
要成为卓有成效的管理者，就要做到某些事情。
这些事情实际上相当简单，那就是亲自实践。
它们包括本书中提到并加以讨论的一些实际做法，不过这些做法并不是&ldquo;与生俱来&rdquo;的。
在我45年的咨询生涯中，我与大大小小各种各样的组织中的大量管理者打过交道，有企业界、政府机
构、工会、医院、大学及社区服务机构；有美国、　日本，　以及欧洲和拉丁美洲国家的管理者，但
是，我从来没有遇见过一个&ldquo;天生&rdquo;的卓有成效的管理者。
他们都是通过不断的实践，最终将追求成效变成一种习惯。
所有那些想努力让自己成为卓有成效的管理者的人都成功地做到了这一点。
卓有成效是可以学会的，也是必须学会的。
　　卓有成效是管理者的职责所在，无论他们是负责他人和自己绩效的管理者，还是仅仅对自己绩效
负责的专业工作者。
如果做不到卓有成效，就谈不上&ldquo;绩效&rdquo;，不管你在工作中投入了多少才智和知识，花了
多少时间和心血。
然而，我们习以为常的是，至今为止我们对卓有成效的管理者重视不够。
组织机构&mdash;&mdash;不管是工商企业、政府机构、工会、大医院还是大学，毕竟都是全新的。
一个世纪前，除了偶尔去当地的邮局寄一封信，几乎没有人与这类组织接触过。
管理者的工作是否有效那只是企业内部的事。
直到最近，人们才开始关注管理者的成效，或者说对众多管理者缺乏成效感到忧虑。
但是，现在的大部分人，特别是那些受过相当程度的教育的人，可能都会在某个组织中工作一辈子。
在所有发达国家，社会已经成为一个由各种组织构成的社会。
个人的成效越来越取决于其在组织中的工作是否能取得成效，是否能成为卓有成效的管理者。
现代社会及其运转的成效，也许还包括其生存的能力，也越来越取决于各类组织中管理者的成效。
卓有成效的管理者正在迅速成为社会的一项关键资源，而能够成为卓有成效的管理者已成为个人获得
成功的主要标志，对于刚刚开始工作的年轻人和处于事业发展过程中的人们都是如此。
　　彼得&middot;德鲁克　　1985年元旦于加利福尼亚州克莱蒙特
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内容概要

　　在《卓有成效的管理者（中英文双语典藏版）》中，德鲁克告诉我们：管理者的成效往往是决定
组织工作成效的最关键因素；并不是只有高级管理人员才是管理者，所有负责行动和决策而又有助于
提高机构工作效能的人，都应该像管理者一样工作和思考。
　　德鲁克先生被称为大师中的大师，不仅因为他是现代管理学的奠基人，目标管理的创建者，他在
市场、创新、变革、战略、知识管理、21世纪管理者的挑战等方面的真知灼见，也让诸多管理大师和
成功企业家从中受益。
海尔集团张瑞敏同样深受教益：&ldquo;我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者（中英文双语典藏版）》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
&rdquo;　　◎经理人的工作必须包括：设定目标.组织安排.激励与沟通，绩效评估、发展人才（包括
自己）。
　　◎组织的目的是使一群平凡人做出不平凡的事业，所以组织必须着眼于人的长处。
　　◎要使知识工作与知识工作者的生产力与创新力提升，惟一的策略是结构变革。
　　◎中层经理人的行动和决策对企业的绩效和发展方向有直接而重要的影响。
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作者简介

　　彼得&middot;德鲁克：1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，是
当代国际上最著名的管理学家，被称为&ldquo;大师中的大师&rdquo;。
　　在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公
司、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名&mdash;&mdash;彼
得&middot;德鲁克管理研究生院。
　　他著述颇丰，包括《管理的实践》、《卓有成效的管理者》、《管理：使命，责任，实务》、《
旁观者》等几十部著作，已传播到全世界130多个国家。
其中《管理的实践》一书奠定了他作为管理学科开创者的地位，而《卓有成效的管理者》已成为全球
管理者必读的经典。
　　2002年6月，美国总统布什宣布彼得&middot;德鲁克成为当年&ldquo;总统自由勋章&rdquo;的获得
者，这是美国公民所能获得的最高荣誉。
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书籍目录
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卓有成效是可以学会的第2章掌握自己的时间第3章我能贡献什么第4章如何发挥人的长处第5章要事优
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媒体关注与评论

　　隆重推出中英文双语典藏版！
德鲁克的这本书我爱不释手，不知读了多少篇，常读常新。
　　&mdash;&mdash;海尔集团 张瑞敏　　今天的组织，需要的是由平凡人做出不平凡的事业。
　　彼得&middot;德鲁克对企业界的深远影响　　&ldquo;全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他
贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得&middot;德鲁克比任
何其他人都更有效地做到了这一点。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;通用电气前首席执行官杰克&middot;韦尔奇　　&ldquo;在所有的管理学
书籍中，德鲁克的著作对我影响最深。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;微软总裁比尔&middot;盖茨　　&ldquo;德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;英特尔主席安迪&middot;格鲁夫　　&ldquo;如果说20世纪最伟大的发明
是管理的话，那么彼得&middot;德鲁克无疑是最伟大的发明家。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;美国管理协会　　国际权威媒体对彼德、德鲁克的评价　　&ldquo;只要
一提到彼得&middot;德鲁克的名字，在企业的丛林中就会有无数双耳朵竖起来倾听！
&rdquo;　　&mdash;&mdash;《哈佛商业评论》　　&ldquo;依然是最年轻的头脑！
&rdquo;　　&mdash;&mdash;〈福布斯》封面文章　　&ldquo;当代最经久不衰的管理思想家。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;〈商业周刊》
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编辑推荐

　　★《卓有成效的管理者（中英文双语典藏版）》开创了&ldquo;管理学&rdquo;这门新的学科，标
志着德鲁克在&ldquo;组织理论&rdquo;上确立了自己的历史地位。
　　★全球管理者必读的经典之作！
　　其它版本请见：《卓有成效的管理者（中英文双语珍藏版）》
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