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内容概要

物业管理专业高等职业技术教育系列教材修订后共10种，本书为其中一种。
本书围绕物业管理企业的基本业务，全面系统地介绍了物业管理企业的组建与运作。
物业前期管理、房屋维修与养护管理、物业设备维修与管理、物业专项管理、物业专业服务、物业综
合经营服务、物业管理企业的外部拓展等工作的内容和技巧，并针对常见问题在每章后设置了思考题
和典型案例，以提高学生的分析应用能力。
    本书收集了丰富的范例，实用性、操作性强，适用于各类物业管理专业的师一，同时也是物业管理
企业培训的理想教材。
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