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内容概要

本书是能对销售管理工作实践起到极佳指导作用的专著，英文原版已更新到第11版。
全书从销售团队管理与营销观念和营销战略的关系，以及销售管理的基本性质入手，深入、详细地介
绍了有关销售团队管理方面的内容。
实战性是本书第一大特点。
针对许多企业销售实践中的问题，作者提出了许多基于企业实践而又可操作的方法。
理论前沿性是本书第二大特点。
本书相当精确而有效地把握住了前沿理论问题，对销售绩效评估、因特网技术在销售工作中的应用以
及销售中的伦理问题等前沿问题都进行了非常详尽的探讨。
     理论性与实战性的结合无疑提高了本书的价值和实用性，对于那些从事实际销售管理工作的人，对
于那些将来要从事销售管理工作的MBA和营销、管理专业的学生来说，通过阅读本书，不但可以了解
销售工作的实际流程，了解销售管理理论发展的一般趋势，而且可以学到许多销售管理的实际技能。
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作者简介

罗珊L·斯皮罗，为美国印第安纳州布卢明顿市印第安纳大学Kelley管理学院的市场营销学教授，主要
讲授销售管理、人员销售、产业营销学、国际市场营销学及营销管理调查方法等课程。
在印第安纳取得市场营销学学士和硕士学位后，她加盟了壳牌石油公司，在经济和计划部做高级分析
和
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