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内容概要

本书着重讨论了企业对内外部利益相关者的社会与伦理责任。
利益相关者的观点贯穿于本书的两大主题；企业伦理和利益者管理，作者将其精心锤练的理论知识
与39个案例相结合，以使 读者：
    了解利益相关者对企业有哪些要求；
    作为现在或未来的管理者、经理人，读者需要懂得在处理社会、政治、环境、技术和全球性问题时
，在与利益相关者打交道时，企业应予以恰当的回应并采用适当的管理方法；
    学会分析伦理问题，了解伦理问题对管理决策、管理行为、管理政策和管理实践的影响；
    在全球 化的社会背景下，企业的合理法性关系重大，必须从企业和社会两个角度考虑对它的处理。

    从战略的角度思考社会问题、伦理问题、公众问题和全球性问题，这是本书写作的关键所在。
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作者简介

阿奇B.卡罗尔是著名的管理学教授。
1972年以来，一直在乔治亚大学特里商学院从事教学和研究工作，他在塔拉哈西的佛罗里达州立大学
获得了三个学位。

   卡罗尔教授发表了许多专著和文章，他的论文刊登在《管理学会会刊》、《管理学会评论》、《企
业与社会》、《企业伦理学
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