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内容概要

本书收集了在使用常用软件时，经常遇到的软件故障解除方法及使用技巧，并针对计算机用户在日常
使用这些软件过程中遇到的各种常见问题给出了解决方案。
为了让计算机用户能更快地理解和掌握这些内容，我们采用了“提出问题”、“解决问题”的方式，
精心筛选了诸多疑难问题，并给出详细的解决方案，让读者在阅读时不仅可以循序渐进，而且可以对
号入座，及时解决常见的计算机软件使用问题，轻松提高自己的计算机应用能力和操作能力。

    本书叙述详尽、结构清晰严谨，讲解循序渐进，剖析问题一针见血，从操作系统故障的处理到软件
故障的排除，均以典型的处理方式进行描述，充分体现了实战性的特点，可以从本质上帮助用户解决
问题。

    本书既可作为广大初中级用户学习计算机软件故障处理的自学用书，也可作为计算机维护管理、开
发人员及大专院校师生的技术参考书。
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书籍目录

前言第1章 操作系统解疑  1 在Windows 98安装程序复制完文件后，重启动安装程序停止，应如何处理
？
  2 启动Windows 98时，提示某个配置所需的文件损坏或丢失，怎么办？
  3 如何快速启动Windows 98？
  4 如何彻底卸载Windows 98？
  5 如何删除安装Windows 98时保留的卸载信息，以节省磁盘空间？
  6 如何精减Windows 2000？
  7 如何优化Windows 2000？
  ⋯⋯第2章 磁盘及文件解疑 2.1 磁盘文件系统 2.2 磁盘的管理与应用 2.3 文件管理与保护第3章 音频解
疑第4章 视频解疑第5章 病毒知识解疑第6章 Internet浏览解疑第7章 电子邮件解疑 7.1 Outlook Express常
见问题 7.2 Foxmail常见问题 7.3 电子邮件的其他常见问题第8章 即时通信解疑 8.1 OICQ常见问题 8.2
MSN Messenger常见问题第9章 网页的上传和下载解疑 9.1 FTP常见问题 9.2 FlashGet常见问题 9.3 NetAnts
常见问题 9.4 网页上传和下载的其他常见问题
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媒体关注与评论

　　也许时下流行的各种软件你统统接触过，也许有些软件的应用你已轻车熟路，也许有些软件的使
用你都可以充分师傅。
但对于在应用计算机软件过程中遇到的疑难问题，你是否同样能应付自如呢？
在多数用户的计算机应用生涯中，经常会由于工作需要或个人爱好，接触各种软件，然而，接触的软
件多，并不等于所有问题都可以自己解决，在应用软件过程中，难免会碰到解决不了的疑问。
因此，配套一本解决计算机软件故障的书很有必要。
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