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内容概要

本书透视了新时期公民个人生活、社区、城市、国家和国际之间经贸关系的变化，阐明了一个公共管
理的新主张：民民意为基础的社会治理。
即“公道”；强调了经营管理必须两手抓：一手工商管理，一手公共管理。

    本书适合想要提高经营业绩的各类企业管理者、经营者阅读。
本书提出，注意企业的社会表象的营造是企业经营的重要方面。
本书也适合想要提高公共管理水平的国家机关工作人员、政府官员以及各类公务员阅读。
如果考察数量足够多的民众，考察“民意”，就可以在他们之中得到真理的碎片。
本书还适合有志于社会工作的广大学生和学员阅读。
在不断强化公民权利的新的历史时期。
只有了解“公道”和“民意”，才能更好地开展各类社会管理工作。
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作者简介

袁岳，零点研究集团创办人、董事长  欧洲民意和市场研究协会（ESOMAR），美国营销协会（AMA
）会员。

    清华大学公共管理学院、南开大学国际商学院、北京师范大学管理学院等高校的兼职教授。

    社会活动家  为美国卡内斯国际和平中心、中美贸易全国委员会、英国牛
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