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前言

序   当前，我国已出版了岂批项目管理的书籍，但按照劳动和社会保障部颁布的《项目管理师国家职
业标准》编写的项目管理教程，这是第一本。
    本教程共分五篇，第1篇为基础知识，它是针对国家职业标准中的“基本要求”编写的，内容包括职
业道德及项目管理、项目管理知识体系、相关法律法规等方面的基础知识，是所有从事项目管理职业
的人员都必须掌握的；第2篇一第5篇，则是按照国家职业标准所划分的项目管理员、助理项目管理师
、项目管理师和高级项目管理师四个等级，顺序依据其应具备的技能和应掌握的知识的要求进行编写
。
内容上由浅入深，按级递进，高级别项目管理人员必须具备低级别项目管理人员所应具备和掌握的知
识和技能。
本教程在体系上的这种编排，主要是便于各个级别的项目管理考生备考，同时也为职业教育培训提供
科学与规范的依据。
    本教程是国家职业资格项目管理师培训和统一鉴定的推荐用书，同时也可以作为项目管理人员自学
用书。
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内容概要

　　本书是按照劳动和社会保障部颁布的《项目管理师国家职业标准》编写的国家职业资格项目管理
师培训教程系列丛书的第一本。
本书是基础教程，揭示了各个领域各种不同类别项目管理中的共同规律，适用于所有从事项目管理的
人士；本书也是国家职业资格项目管理师培训和统一考试的推荐用书，还可作为项目管理人员自学用
书。
本教程是国家职业资格项目管理培训和统一鉴定的推荐用书，同时也可以作为项目管理人员自学用书
。
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书籍目录

丛书前言序第1篇�基础知识  第1章�职业道德  第2章�项目管理基本概念  第3章�项目管理的环境知识  第4章�
项目管理知识体系  第5章�相关法律与法规知识第2篇�项目管理员  第6章�项目计划  第7章�项目执行  第8章�
项目控制第3篇 助理项目管理师  第9章�助理项目管理师  第10章�项目计划  第11章�项目执行  第12章�项目
控制  第13章�项目收尾第4篇 项目管理师  第14章�项目启动  第15章�项目计划  第16章�项目执行  第17章�项目
控制  第18章�项目收尾第5篇 高级项目管理师  第19章�项目启动  第20章�项目计划  第21章�项目执行  第22章�
项目控制  第23章�项目收尾参考书目
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章节摘录

　　采购计划前期准备的重要内容之一是熟悉市场情况，掌握有关项目所需要的货物及服务的市场信
息。
缺乏可靠的市场信息，采购中往往会导致错误的判断，以致采取不恰当的采购方法，或在编制预算时
做出错误的估计。
良好的市场信息机制应该包括以下三个方面。
　　1）建立重要的货物来源的记录，以便需要时就能随时提出不同的供应商所能供应的货物的规格
性能及其可靠性的相关信息；　　2）建立同一类目货物的价格目录，以便采购者能利用竞争性价格
得到好处，例如：商业折扣；　　3）对市场情况进行分析研究，做出预测，使采购者在制定采购计
划、决定如何分别包装及采取何种采购方式时，能有比较可靠的依据作为参考。
　　当然，项目组织不大可能全面掌握所需货物及服务在国际及国内市场上的供求情况和各承包商／
供应商的产品性能规格及其价格等信息。
这一任务要求项目组织、业主、采购代理机构通力合作来承担，采购代理机构尤其应该重视市场调查
和市场信息，必要时还需要聘用咨询专家来帮助制定采购计划，提供有关信息，直至参与采购的全过
程。
　　（2）采购方案的选择　　计划的过程实质上就是设计备选方案并从中做出选择的过程。
采购计划一般要对下列事项之一做出决策：　　1）通过一家总承包商采购所有或大部分需用的货物
和服务（例如，选择一家设计施工公司完成一项基本建设设施；选择一家系统集成公司研制某一电脑
软件系统；成立一家合资企业承担一项工程项目）。
在这种情况下，从询价到合同终止的各个过程都只要实施一次。
　　2）向多家承包商采购大部分需用的货物和服务。
在这种情况下，从询价直至合同终止的各个采购过程都要在采购进行过程中的某个时候为每一个采购
活动实施一次。
这种方法一般都要有订货和采购专家的支持才能进行。
　　3）采购小部分需用的货物和服务。
这时，从询价直到合同终止的各个采购过程也要在采购进行过程中的某个时候，为每一采购活动实施
一次。
这个方法在使用时有没有订货和采购咨询专家的帮助都能进行。
　　4）不采购货物和设备。
这种方法常用于研究和科技开发项目（当实施组织不愿别人得到项目技术信息时）和许多小型的、机
构内部的项目（当寻找和管理某种外部来源的费用可能超出潜在的节约时）。
这时，从询价到合同终止的各个过程都不必实施。
　　（3）制定采购计划的依据　　1）范围说明。
范围说明书中说明了项目目前的界限，提供了在采购计划过程中必须考虑的项目要求和策略的重要资
料。
随着项目的进展，范围说明书可能需要修改或细化，以反映这些界限的所有变化。
范围说明应当包括对项目的描述、定义，以及详细说明需要采购的产品类目的参考图或图表及其他信
息。
具体包括以下内容：　　①项目的合理性说明（设计说明书）：解释为什么要进行这一项目。
项目存在的合理性风险是买方承担的。
　　②项目可交付成果（执行说明书）：这是一份主要的、属于归纳性的项目清单，其完整、令人满
意的支付，标志着项目的完成。
项目存在的执行风险由承包商承担。
　　③项目目标（功能说明书）：项目成功必须达到的某些数量标准。
项目目标必须至少包括费用、进度和质量标准，项目目标应当有属性、计量单位和数量值，未量化的
目标在未来会存在很大的风险。
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　　2）产品说明。
项目产品（项目最终成果）的说明，提供了有关在采购计划过程中需要考虑的所有技术问题或注意事
项的重要资料。
项目产品说明在早期阶段一般比较粗略，而后则越来越细，这是随着对成果特性的逐步深入了解必然
产生的结果。
虽然成果说明书的形式和内容将会改变，但在任何时候其详细程度都能保证以后项目计划的进行。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

书评本丛书编写的指导思想是，以国家职业标准为依据，以职业活动为导向，突出职业培训和资质认
证的实用性；在内容上，以职业技能和应掌握的知识为核心，从我国的实际出发，力求体现与国际接
轨，兼顾知识体系的完整性和开放性。
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编辑推荐

《项目管理师》教程是国家职业资格项目管理培训和统一鉴定的推荐用书，同时也可以作为项目管理
人员自学用书。
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