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内容概要

前 言 
    人力资源专业人员正日益受到挑战：必须在组织中扮演更具战略地位的角色。
我们发现，在人力资源专业人员应对这一挑战时，对于人力资源的绩效表现及其对公司整体绩效贡献
的测量始终突显为一个关键的问题。
这种情况的产生不足为奇。
过去10年来，无形资产的价值受到越来越高的评价；与此相关的一个趋势也受到高度重视，这就是战
略绩效的测量系统，如罗伯特·卡普兰和戴维·诺顿的平衡计分卡。
人力资源专业人员的新机会、人力资源职责的新要求、组织绩效的新测量融合为一体。
本书旨在指导人力资源经理们战胜这些融合趋势的挑战。
本书基于我们十多年关于人力资源与公司绩效关系的学术研究，并建立在我们对众多公司进行咨询工
作的基础之上。
本书提出了一种新的方法用以将公司的人力资源体系（人力资源职能、扩大化的人力资源管理系统以
及有绩效的员工行为的总和）作为一项战略资产来管理，并测量它对公司绩效的贡献。

我们试图了解这一扩大的人力资源体系能否为公司的成功做出贡献；如果能，能做多大的贡献。
我们测量人力资源的工作（有些人称之为妄想）就始于这种努力。
过去10年来，我们从将近3 000家公司收集了人力资源管理质量的数据，并与相应的员工流动率、生产
率、股价和财务数据结合起来进行研究。
我们拜访了这些公司，长时间跟踪他们的绩效，写出关于他们的案例，并提供给他们详细的统计数据
分析。
所有这些活动得出了同样明显的结论：那些具有更有效的人力资源管理系统的公司的绩效总是比他们
的对手要好。

然而，在教学和咨询过程中，我们不断地遇到或被问到同样一个难题：有迹象表明人力资源能为公司
的成功做出贡献，难道就意味着它能有效地为我们任何业务的成功做出贡献吗？
人力资源经理和一线经理们不断地用这个问题向我们提出挑战：基于你们的研究，我怎能使人力资源
成为我们公司的战略资产？

我们逐渐认识到：设计并实施一个战略性人力资源测量系统（在本书中我们称之为人力资源计分卡）
，将成为公司用来设计并部署更为有效的人力资源战略的一个重要工具。
然而，实施有效的测量系统并非易事；如果容易，我们就会见到许多这样的测量系统，并且，对测量
出来的结果负有责任可能还是个威胁，许多经理都尽可能地避免这事。
但是，据我们的经验，公司往往对人力资源投资不够，并且，投资在错误的地方。
还有，许多公司看来对自己关于人力的投资决定所带来的后果意识不足。
我们认为，改变这种状况的最有效的方法，乃是开发一种测量系统，将人力、战略和绩效连接起来。
这正是本书的主旨所在。
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