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内容概要

本书是全球公认的领导与变革领域的权威约翰·科特（John Kotter）的最新力作。
    本书蝉联美国《商业周刊》畅销书排行榜12周，2002年度亚马逊网上书店十大最佳商业图书之一（
第四名）。
    1996年，约翰·科特出版了《领导变革》（Leading Change）一书，书中提出了变革的8个步骤，引
起了企业界的热烈反响，很多企业家把变革的把步骤，看作是自己解决组织变革问题的良方，使得这
本书不但成为当年的畅销书，并被《一般管理》（General Management）杂志评为1996年管理类书籍第
一名。
      本书根据德勤咨询公司对来自美国、欧洲、澳大利亚和南非的90多家组织，200多位工作人员进行
了访谈。
最后，精选了34个变革故事。
来说明成功变革8步骤，以及成功的变革模式,目睹-感受-变革。
    在进行大规模变革的时候，企业所面临的最核心的问题绝对不是战略、结构、文化或系统。
最核心的问题是如何改变人们的感受，从而改变人们的行为。
    纵观全书，可以用一句话概括：以成功变革的8步骤为主线，以34个精选的案例故事为素材，向人们
展示了一种成功的变革模式：目睹-感受-变革。
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作者简介

约翰·P·科特，哈佛商学院松下幸之助领导学讲座教授，剑桥科特学院创办人兼校长。
他毕业于麻省理工学院和哈佛校长。
他毕业于麻省理工学院和哈佛大学，1972年成为哈佛商学院教授。
1980年，年仅33岁就成为哈佛大学校史上极少数拥有这项荣誉的年轻人之一。
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书籍目录

约翰·P·科特中文版序许士军专文推介沈达理专文推介李东生专文推介周文祥专文推介前言致谢导
言  变革之心步骤1  增强紧迫感步骤2  建立指导团队步骤3  确立变革愿景步骤4  有效沟通愿景步骤5  授
权行动步骤6  创造短期成效步骤7  不要放松步骤8  巩固变革成果结语  目睹－感受－变革约翰·科特专
访附录A  约翰·科特在中国“引爆变革之心”
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媒体关注与评论

知名人士评论《变革之心》的贡献，就在于给我们中国的企业家提供了经过千锤百炼的许多卓越企业
的经典变革范例，并通过真实的小故事总结出企业大规模变革可遵循的规律。
　　　　　　　　　　　—李东生　TCL集团股份有限公司董事长兼总裁　变革，是永恒的主题。
愿变革之心永葆青春。
　　　　　　　　　　—赵新先　三九集团总裁兼CEO希望本书能成为切实可用的企业变革指南。
这其中纪录了许多各行各业的真实故事，不仅引人深思，而且可以给国内的企业带来有益的借鉴。
　　　　　　　　　　　　　　　—沈达理博士　德勤咨询公司（即将更名为“博敦”）大中国区总
裁　科特教授和科恩对人们在实施组织变革中所遇到的主要问题，以及它们如何被成功处理的实例，
找出症结，对几十个真实故事做戏剧性描述，以支持他们所主张的“目睹－感受－变革”模式。
　　　　　　　　　　　　　　—许士军教授　元智大学管理学院教授　　台湾管理科学学会理事长
这本书的材料来源广泛，不仅有各行各业从业者的亲身经历，而且还有许多公司经理人和管理层人士
提供的个人经验。
语言简单流畅，让读者可以用最短的时间，得到最大的收获。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　—查尔斯·德考特　惠普公司计算技术总经理这本书比其
他关于变革的书更为实用。
它提供了明确的建议。
我已经把它定为下属的必读书了。
　　　　　　　　　　　　　　　　　—丹·萨科斯基　英国石油公司优化部门经理
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编辑推荐

蝉联美国《商业周刊》畅销书排行榜12周2002度亚马逊网上书店TOP之一领导与变革领域的世界权威
科特教授最新力作三、倍受推崇 台湾管理科学学会理事长许士军教授德勤咨询公司大中国区总裁沈达
理TCL集团股份有限公司董事长兼总裁李东生      一致推荐三九集团总裁兼CEO赵新先
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