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内容概要

　 在本书的写作过程中，作者采访了欧美30多家大公司的高层管理者。
在这些深层次的访谈及研究的基础上，并通过利用另外10家组织机构的公开数据、个案研究与信息，
推出本书要介绍的方法论。
这种方法使我们可以深入探索这些全球市场领袖的思维与哲学观。
本书的目的在于两方面：（1）促使企业的总裁、高级行政人员及管理人员在其竞争的领域内理解电
子商务的竞争流派。
（2）介绍制定电子商务战略的有效方法，促使企业管理者采取有效措施为其企业制定强力有效和独
特的战略。
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作者简介

罗伯特·普兰特博士是全球网络战略和知识管理方面的咨询专家，在伦敦的《财经时报》上发表过一
些很受欢迎的电子商务方面的论文，包括“走向网络：领导战略”，“电子品牌：领导战略”，“打
造一致的网络战略”等。

  在过去的十几年里，普兰特成为知识管理和知识系统的研究
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