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内容概要

本书提供了一种重要分析方法，变革曲线是其精髓部分。
变革曲线是珍妮·德克通过对多年参与的一些重大变革过程的总结提炼出来的。
它是一种极具操作性的工作方法，让你了解和对付“变革怪兽”—在推进重大变革时每个人都有的情
绪和恐惧。
它就像一个罗盘，将会指导你判断组织的现状，你的员工们在理智上和情感上是否都做好了准备并且
有能力执行你制定的战略计划，你能否使一个新的公司获得成功，等等。
通用电气公司的副总裁在看了这五个变革阶段的描述后，认为它实在是太有价值了：“我感觉就像是
一个人，长年苦于不知道自己得的是什么病，最后，终于有了一个明确的诊断。
你无法想像它对你会有多大的帮助。
”
    本书给需要变革的公司领导以深深的同情，因为这些公司在变革之后，可能会利润下降，市场丧失
。
它告诉你该如何用规章制度和友善的态度，帮助那些从属于你同时也依赖你的人们去勇敢地面对现实
，转而进入到新的工作状态，加入到新的战略实践或新的公司工作中。
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作者简介

珍妮·丹尼尔·德克是波士顿咨询公司的高级副总裁和内部组织实施的领导者。
她在全球与那些进行重大变革的公司领导一同工作。
她发表在《哈佛商业评论》上的文章——《管理变革：平衡的艺术》，已经被反复转载，并作为很多
公司培训经理和很多商学院的必修教材。
她不仅是一
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书籍目录

第一部分 变革怪兽 变薹的人及其情感因素
第二部分 停滞阶段 怪兽还在冬眠
第三部分 准备阶段 怪兽苏醒了
第四部分 实施阶段 怪兽跺着脚从它隐藏的地方走了出来
第五部分 巩固段落 当怪兽四处施威时
第六部分 收获阶段 怪兽被制服，至少在目前看来是这样
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