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内容概要

Yahoo！
是首家网上导航引擎公司，而且它以此为出发点，逐步涉足电子商务、广告宣传、家政等广泛领域，
其业绩增幅令投资者目瞪口呆。
1999-2000年间，它的收益增长近120%，从1.03亿美元狂飚到2.28亿美元.与此同时,雅虎页面的浏览时也
迅速猛增长了40%,从1999年12月的每日4.65亿美涨至2000年3月的6.25亿美元.尤其吸引投资分析师的是,
雅虎的毛利润率竟高达86%.    本书中作者提炼出引领Yahoo！
走向世界顶级公司的十大管理原则。
它几经理、企业家、投资人和所有对网络故事感兴趣的人揭示了Yahoo！
成功之谜。
它不仅是个令人激动的传奇故事，更为下一代创业者做出了不可估量的贡献。
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作者简介

安东尼·威兰密斯是位自由撰稿人，他在商务印刷及管理方面有着25年的丰富经验。
他出版过《新世界中韦伯斯特的办公室》、《职场手册》和《精明的领导者》等书。

    鲍勃·史密斯是位作家和新闻工作者，编辑过多期商务杂志，从事新闻及出版业工作长达14年之久
。
他是美国
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书籍目录

译者序前言第1章   充分理解媒体及媒体信息�1            你你作为互联网搜索引擎的先驱者杨致远和费罗曾
利用他们的受众或媒体组建了公        司，而且，以后一直也没有中断与受众或媒体的联系。
他们自始至终贯彻Yahoo!对用户        免费的方针，只要在线服务可以提供的独立性都得到他们的支持
。
第2章   人性高于技术�21            你你当Yahoo!刚刚进入搜索引擎领域时，虽然它拥有的名字是最好的，但
它所掌握        的技术却是最差的。
即使是这样，杨致远和费罗也从来没有动摇他们的信念，即融会贯        通在Yahoo!内容中的以人为本
的因素必定会展示出它的力量。
他们确实做到了这一点！
第3章   在地球村里建立当地社区�37            你你互联网是一个全球性的平台，但是Yahoo!却首先是从美国
当地的某些网站获得        了雄厚的力量，然后才逐渐遍及全球的。
Yahoo!的创始人们相信，正是这一关键性的策        略—在地球村中兴建小社区—才使Yahoo!的服务不仅
成为了一个在线资源，而且发展成        了一个“目的港”。
第4章   吸引用户不断回访�63            你你个性化服务是Yahoo!成功的关键，在这方面走的第一步就是开设
“我的        Yahoo!”服务。
除此之外，他们还增加了提供给新一代网上冲浪者的一系列不断丰富着        的服务项目，以及给工商
业者提供的类似服务。
这些极重要的举措使Yahoo!的浏览量超        过了其他竞争者，也正是这些关键原因使Yahoo!在用户平均
使用时间方面一直傲视群        雄。
第5章   与最优秀者合作�89            你你Yahoo!把它的独立性的思想埋藏在心底，而在形式上它聚集了一批
领域广泛且        数量不断增加着的公司，与他们合作，向他们提供他们想要的服务及内容。
所有这些服        务及内容都是经过设计的，以使“向用户提供最佳网络体验”这一永恒的任务得以实   
    现。
第6章   审慎收购�111            你你有些时候，需要通过收购的形式来获得某些技术或服务。
这里的关键之处在于        避免让收购行为侵蚀掉公司的利润。
在过去的三年中，Yahoo!已经收购了14家公司，每        一桩收购都增加了公司及股东的效益。
第7章   铸造品牌�129            你你按照费罗的观点，Yahoo!之所以能取得成功的最重要因素就是它的名字
。
即使        人们对于这家公司的实际情况一无所知，还是很可能记住Yahoo!这个名字。
时至今日，        Yahoo!已经在全球范围内开拓出了自己作为一家传媒频道的强大品牌。
第8章   强力促销�149            你你他们创造了简单易记的宣传口号“Do You Yahoo?”；发挥了其他一些复
合性       的绝技，如跳伞者网上购物，或者雇员们把公司的标识语刺在身体的不同部位等。
所有       这一切动作都透露出Yahoo!在全速地贯彻它的“处处有Yahoo!”的营销策略。
与此同       时，Yahoo!也总能适时地收紧缰绳，以避免出现过度商业化所带来的缺陷。
第9章   建设动态的公司文化�171            你你虽然每一家公司都需要建立某种结构并以此去夺取成功，但
是Yahoo!却是个相        当公平的组织，其中并没有多少层级结构。
工作任务都是动态的，每个人的手头总有事        做。
决策都是在集思广益的基础上做出的。
第10章   居安思危�187             你你杨致远曾经说过，Yahoo!就是要永远跟着变化走。
公司也清楚，互联网在它         逐渐演变成一个真正的大众市场媒体的过程中，必然发生着持续的变化
。
而且竞争者         在你的周围时时出没，刻刻凯觎着你的宝座，这种严酷的环境要求你必须具备充分的  
      灵活性，能够不断对你所提供的服务反思再反思，不断想出新的办法来满足变化的需         要和用户
们的需求。
结束语   故事仍在继续⋯⋯�215
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