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内容概要

几乎40%在线销售费用发生在顾客按下“买”按钮之后。
在浏览者成为顾客的这一时刻，这种关系的关键部分就开始了。
当今电子商务存在的主要问题表现在支付处理、订单执行、产品交付以及产品退货处理上。
这些凌乱的、不吸引人的、高费用的、但十分重要的功能在真正的电子商务中是不可自由选择的。
它们对你的顾客关系、盈利能力以及未来业务都将起到决定性的作用。

   识别和管理这些称之为电子商务物流和电子执行的功能是本书的主题。
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作者简介

德博拉·L·贝尔斯自1979年为财富500强的一些公司从事营销和技术管理资询工作开始，一直致力于
软件业。
刀子是BridgeCommerce.com公司的创办人和CEO，该公司是一家专门帮助其他公司完成其基础后端、
电子商务物流的在线与离线的风险公司。
刀子还在1994年创办了NETouch通
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