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内容概要

本书从系统的视角展现了绩效管理的全过程，即从绩效管理的基础性工作、绩效指标设定、绩效计划
、绩效实施与管理、绩效评估到绩效反馈面谈和绩效改进计划的各个环节的核心工作，帮助读者从绩
效管理系统的角度理解绩效评估。
本书在撰写中呈现出以下特色：         1. 系统性。
系统地介绍绩效管理的全过程，并且注意澄清绩效管理的定位和角色，使读者从整个绩效管理循环系
统中理解各个环节的作用。
         2. 可操作性。
本书用大量的篇幅介绍绩效管理中的操作性活动，立足于让读者知道如何去做。
在各个章节中都使用了大量实例，
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