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内容概要

本书作者以其记者的独特视角对CRM 概念、CRM 厂商、咨询公司、集成商以及国内市场状况进行
了360 度全景式的介绍，涉及的公司有Oracle、Siebel、SAP 等优秀厂商；普华永道、德勤、埃森哲、汉
普等国内外著名咨询公司；IBM 和惠普等一流的系统集成商。
作者对目前中国企业迫切需要解决的从“以产品为中心”变革到“以客户为中心”的问题进行了大量
介绍，并对在中国实施CRM提出了自己的看法。
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作者简介

田同生：《IT经理世界》专事客户关系管理研究的特约记者，同时也是《互联网周刊》的特约撰稿人
，《销售与市场》的特约记者，近年来一直潜心研究客户关系管理的理论以及在中国的应用，先后在
《计算机世界》《中国计算机报》《电脑商情报》《互联网周刊〉〈电子商务技术
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