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内容概要

本书可使读者获得所需的沟通技巧、信息内容以及对沟通的全方位理解，了解如何创造良好的团队氛
围；了解在真正成功的团队中，每个成员还起到促进者、参与者和领导者的作用。
同样重要的是，你会发现多样化如何有益于良好的团队工作—对不同观点的赞赏，以及对沟通
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