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内容概要

本书包括沟通的概念、商业写作、备忘录和信函、岗位沟通、报告和建议等内容。
其中，着重叙述了如何进行商业沟通、如何构思并有机地进行写作和发言、如何运用沟通技巧达到最
佳效果、如何运用不同的沟通风格去适应国内及国际班干部 不同的对象，以达到不同的目的等内容。
本书还就90年代中后期出现的新问题，如沟通革命、不同文化间的沟通、合作中的沟通等进行了阐述
。
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