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内容概要

本书主要内容可以分成七个部分，包括：制定市场营销计划和战略、了解顾客和市场、市场营销、产
品开发与销售服务之间的关系、定价原理与战略、有形商品及服务分销促销、营销效果评估。
    本书作者综合外界研究成果和自己的切身体会，以如何为顾客创造最大价值为重点，详细地讨论了
市场营销环境分析、全球营销竞争、市场营销计划和组织战略、顾客行为、团体购买行为、销售渠道
管理、广告、促销、个人销售管理及数字在市场营销中
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