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内容概要

《市场营销》以高职教学“能力本位”为准则，基于市场营销工作过程，强调岗位技能培养，优化、
整合营销内容。
全书系统介绍了现代市场营销的基本理论，大量实用案例和学术界新的营销观念有机地结合在相关章
节，根据理论给出思考练习、案例分析和实训应用，构筑了体例新颖、突出技能、材料充实、时代感
强的内容体系，体现了高职教学突出岗位职业技能的基本特点和要求。
　　全书共13章，包括树立营销观念，关注营销环境，分析顾客需求，把握市场商机，掌握购买行为
，有效开展市场细分，正确确定目标市场，准确进行市场定位，运用营销组合策略、网络营销、服务
营销、营销公关礼仪等手段。
　　本教材由具有本课程多年教学经验及营销实践经验的人员编写，适合高职高专、成人教育等院校
经济管理类专业和非经济管理专业教学需要，可供营销岗位培训及企业管理人员和营销工作人员参考
、自学等。
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书籍目录

第二版前言第一版前言第一章 市场营销概述第二章 市场营销环境分析第三章 顾客需求及购买行为分
析第四章 市场营销调研及预测第五章 目标市场营销战略第六章 竞争性市场营销战略第七章 产品策略
第八章 价格策略第九章 分销渠道策略第十章 促销策略第十一章 营销公关及营销礼仪第十二章 服务营
销第十三章 网络营销主要参考文献
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编辑推荐

　　《市场营销》是根据国家教育部、农业部的有关文件精神，本着以能力教育为基本出发点，以培
养高素质、强技能的专业应用性人才为指导思想，基于岗位工作过程编写的新教材，供全国高等职业
技术学院及高等专科学校经济管理专业使用。
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