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内容概要

　　《人身保险购买与理赔：民主管理与政策法律篇》分人身保险购买、人身保险理赔两部分，涉及
哪些人需要购买保险、如何办理投保手续、投保人需履行哪些义务、分红保险的保单持有人是否有权
利了解保险公司的财务状况，及保险理赔难不难、提出理赔申请时应备哪些、保险理赔出现纠纷如何
处理等问题。
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书籍目录

第一部分　人身保险购买一、购买人身保险50问1.哪些人需要购买保险？
2.买保险有什么用？
3.家中谁更需要买保险？
4.年轻、身体好，还需要买保险吗？
5.享有公费医疗是否还需要买医疗保险？
6.单位买了保险，个人是否还需要再买保险？
7.如何办理投保手续？
8.投保人在投保时要注意哪些问题？
9.忘了缴续期保费怎么办？
10.怎样进行保单续期缴费？
11.签发正式保单后还可以退保吗？
12.为什么买人身保险必须经被保险人书面同意？
13.投保人一方有什么权利？
14.投保人需履行哪些义务？
15.投保前投保人有哪些权益？
16.购买保险可享受哪些税收优惠？
17.签收保险单时应注意什么？
18.年轻时买养老保险有必要吗？
19.保险公司会不会倒闭？
20.如何确定保险需求数额？
21.保险合同中止后该怎么办？
22.投保后万一以后缴不起保险费怎么办？
23.投保后想改投别的险种可以吗？
24.指定受益人后还可以变更吗？
25.投保后在外地或国外出保险事故，保险公司是否赔付？
26.身故受益人为什么不宜填写“法定”？
27.怎样办理保单变更或维护？
28.如何选择保险公司？
29.如何选择保险代理人？
30.到中介机构买保险是不是不可靠？
31.到银行买保险是不是更合算，更保险？
32.怎样进行咨询或投诉？
33.不想通过代理人投保怎么办？
34.给孩子买保险有保额限制吗？
35.保险公司为什么要设定保险观察期？
36.“有利于被保险人的解释原则”何时适用？
37.外资保险公司一定比国内保险公司好吗？
38.身体不健康能投保吗？
39.投保后可以随时退保吗？
40.自己的保单保障够不够？
41.外地人能否投保？
42.本地户口长期在外地的人可否投保？
43.投保人、被保险人移居海外，投保的保险有效吗？
44.海外急难援助卡可提供什么帮助，如何办理？
45.银行扣款成功，为何未收到缴费凭证？
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46.什么样的人不能承保？
47.保险金需要纳税吗？
48.分期缴纳保费和一次性缴清保费哪个划算？
49.分红保险的保单持有人是否有权利了解保险公司的财务状况？
50.分红保险、万能保险、投资连结保险各有什么特点？
二、人身保险险种介绍1.健康保险2.意外伤害保险3.养老保险第二部分　人身保险理赔一、保险理赔知
识1.保险理赔难不难？
2.为什么会出现理赔纠纷？
3.理赔申请时间有何规定？
4.什么是索赔时效？
5.保险理赔流程是怎样的？
6.提出理赔申请时应备哪些索赔单证？
7.各种索赔单证有什么作用？
8.人寿保险索赔有哪些注意事项？
9.保险理赔出现纠纷如何处理？
10.保险赔付的依据是什么？
11.在什么情况下，保险公司应该承担赔偿或给付保险金责任？
12.在什么情况下，保险公司不承担赔偿或给付保险金责任？
13.保险金给付有哪些规定？
二、保险理赔案例1.受益人已死，保险金应支付给谁？
2.带病投保能否赔付？
3.合同已生效，保险公司是否应赔付？
4.谁是这笔保险金的受益人？
5.离婚后保单如何处理？
6.保险事故发生与未告知内容无关，保险公司能否拒赔？
7.意外身亡，保险公司为什么拒赔？
8.未指明受益人，保险金如何处理？
9.隐瞒病情投保，能否给付保险金？
10.保险公司能否单方终止附加险？
11.幼童自杀能否赔付？
12.被保险人失踪后能否按死亡事故给付保险金？
13.“主诉”能否成为保险公司拒赔的依据？
14.保险金应当给谁？
15.保险公司没有询问是否有必要主动告知？
16.什么情况适用于不可抗辩条款？
17.谁有权出具伤残证明？
18.在多家保险公司投保住院医疗保险，住院费用可否得到双重给付？
19.车主已经赔偿后，保险公司是否还要履行给付保险金的义务？
20.保险金应不应该用于偿还债务？
21.保险条款约定不明，发生纠纷如何处理？
22.保险条款设计不严谨造成的保险纠纷如何处理？
23.观察期内保险公司是否应无条件免责？
24.由于自己的疏忽大意导致的事故及损失，保险公司是否应负赔偿责任？
25.续保时未如实告知，保险公司能否拒赔？
26.故意不如实告知能否赔付？
27.合同的效力应从合同成立日算起，还是应从复效日算起？
28.保险标的灭失后签定的保险合同有效吗？
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29.先入保险后查出先天性疾病，保险公司该不该赔偿？
30.凶手能否成为受益人？
31.对保险合同条款有争议时应当如何处理？
32.投保人是否故意或过失未履行告知义务？
33.被保险人偷盗丧命，受益人能否获赔？
34.不知情算不算违反如实告知原则？
35.宣告死亡后是否就可以给付保险金？
36.保险公司赔付后，商家还要不要赔付？
37.住院医疗保险是否该赔付门诊检查费？
38.境外意外身亡，保险公司能否给付保险金？
39.单位能否作为受益人领取保险金？
40.DNA鉴定帮助核赔41.保险金是否应该用来还债？
42.未指定受益人，保险金如何处理？
43.绑架勒索致死能否获赔？
44.未达到规定的伤残程度能否获得伤残保险金？
45.人身保险合同终止后索赔，应如何处理？
46.青霉素过敏能否算意外伤害？
47.如何判定是否属于除外责任？
48.隐瞒年龄保险公司能否拒赔？
49.“身体全残”如何界定？
50.故意制造保险事故，保险公司是否承担赔偿责任？
51.被保险人能否随时易人？
52.此案能否拒绝支付保险金？
53.患病治疗所需费用是否属于意外伤害医疗险的保险责任？
54.保险人未询问的问题，投保人是否可以不告知？
55.体检合格能否免除告知义务？
56.死因无法认定，能否赔付？
57.被气死是否属于意外伤害？
58.死因和保险事故之间究竟有没有因果关系？
59.出事了再去买保险是否赔付？
60.缴费后、承保前出险是否赔付？
三、保险金诈骗案例1.故意纵火烧死生母骗赔案2.给死人投保骗赔案3.杀人骗赔案4.“溺水而死”骗赔
案5.雇凶杀妻骗赔案6.带病投保骗赔案7.台商诈死骗赔案8.打工仔假死骗赔案9.医“患”勾结骗赔案10.
伪造病历骗赔案11.先病后保骗赔案12.编造虚假事故骗赔案13.改姓名、年龄骗赔案14.改死因骗赔案15.
带病投保的保险欺诈案附录附录一　保险名词解释附录二　保险公司介绍
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编辑推荐

　　《人身保险购买与理赔（民主管理与政策法律篇）》为“建设社会主义新农村书系”之一，全书
分人身保险购买、人身保险理赔两部分，涉及哪些人需要购买保险、如何办理投保手续、投保人需履
行哪些义务、分红保险的保单持有人是否有权利了解保险公司的财务状况，及保险理赔难不难、提出
理赔申请时应备哪些、保险理赔出现纠纷如何处理等问题。
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